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MANUAL-
7 L

@ Que se entiende por MANUAL ?

Porque son importantes los manuales

® cuiesel Objetivo de un manual ?

. Cuales son las caracteristicas principales de un
manual ?
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MANUAL

. Que se entiende por MANUAL ?

Porgue son importantes los manuales

Q Cual es el Objetivo de un manual ?

O Cuales son las caracteristicas principales de un ANGELICA N
manual ?
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MANUAL TECNICO

\/ Que es un MANUAL TECNICO ?

Este manual es un documento que confiene toda la

informacion  sobre los recursos ulilizados por el

proyecto, explicando fodo el rabajo que se ha realizado =
de un sistema desarrollado, manejando una descripcion .
muy bien detallada sobre las caracteristicas fisicas y l
técnicas de cada elemento.
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TIPOS DE MANUALES

/ .
vy Organizacional.

/
y  Departamental

/
y Ppoiiica E 3 {ﬁ

/ - é E
y  Procedimientos.

e ~
¥ Técnicos. \ i

" - )
y Bienvenida.

/" Puesto.

/ Mitiple.

/" Finanzas.

‘

SENA

/ Sitema y calad 7/\V
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EJEMPLO DE DISENO DE
MANUAL TECNICO




Fotografia 36 Angelica Maria Guerrero Ortiz Cauca 2021 Material de apoyo ficha

MANUAL TECNICO QUE DEBE INCLUIR

Disefio del sistema.

-

Un manual de usuario completo suele tener:

Un prefacio, con informacion sobre como usar el propio manual.

Un indice.

Una guia rapida sobre cémo usar las funciones principales del sisteme
Una seccion para la resolucion de problemas.

Una FAQ (Frequently Asked Questions-preguntas frecuentes)
Informacion de contacto

. Un glosario.
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EJEMPLO MANUAL TECNICO

https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/handle/00
1/323/Manual%20Tecnico%201.pdf?sequence=2

Manual Tecnico — Plataforma

https://issuu.com/juliocotzo/docs/manual_grupol
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SENA
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Es cualquier elemento que recibe informacion Es cualquier elemento que le envie informacion a la
desde la computadora como imprimir, visualizar computadora permitiéndola interactuar con ellay
imagenes, faciles de entender para las personas que " controlarla ej: teclado, mouse, parlantes, camara
la estan usando ej: Monitor, Impresora, web, etc.

Parlantes, Auriculares, Video Beam
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monotarea

Multitarea

Distribuido
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HISTORIA DE LA COMPUTACION

Inventos mecanicos:
« Abaco (antiguas civilizaciones griega y romana).
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ACTIVIDAD

Actividad: HISTORIA Y EVOLUCION DE LOS COMPUTADORES - EXPOSICION :

,/ TEMA 1: Socializar la historia y evolucion de las computadoras dande a conocer sus principales caracteristicas, tanto (
en hardware como en software, de cada una de las generaciones de las computadoras.

f/ TEMA 2: Socializar quién inventé las Primeras computadoras, importancia, caracteristicas, ventajas y desventajas de
la creacién de la 1ra generacion (computadoras).

_/ TEMA 3: Socializar la importancia, caracteristicas, ventajas y desventajas de la 2da y 3ra generacion (computadoras). §

V/ TEMA 4 Socializar la importancia, caracteristicas, ventajas y desventajas de la 4ta y Sta generacion (computadoras).

rd
% DEBATE :Socializar quien es considerado como el padre de la computadora y porque.
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MANUAL TECNICO (Conceptualizacion y Ejecucion)

MANUAL TECNICO

RETOMAMOS CON LO QUE ERA UN MANUAL TECNICO

- Habiamos mencionado que un manual técnico es un documento que
contiene toda la informacion sobre los recursos utilizados por el
proyecto, explicando todo el trabajo que se ha realizado al desarrollar un
sistema de sw llevan una descripcion muy bien detallada sobre las
caracteristicas fisicas y técnicas de cada elemento.

- Y es importante porque va dirigido a la direccion de Tecnologia de
informacion, al administrador del sistema y a otros desarrolladores de
software para que puedan darle mantenimiento en caso que se requiera.

- Es por ello que decimos que un manual técnico de un determinado

sistema es aquel que intenta dar asistencia a sus usuarios.

En otras palabras un manual tecnico Es un documento que contiene toda la
informacion sobre los recursos utilizdos por el proyecto explicado todo el trabajo
que se ha realizado al desarrollar un sistema o una actividad en concreto, lleva
una descripcion muy bien detallada sobre las caracteriticas fisicas y tecnicas de

cada elemento.

Por qué es importante el manual Técnico?

Porque encontramos la estructura de datos que usamos, cada funcidon o
procedimiento, cada variable, metodologias, etc. Esto sirve para futuras
modificaciones, ya que es dificil recordar siempre la 16gica con que se programa
o puede que alguien mas continué lo que empezaste y este documento es la

mejor opcidn para retomar un proyecto o darle mantenimiento a nuestro sistema.

TIPOS DE MANUALES
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Los manuales son textos utilizados como medio para coordinar y registrar
informacion en forma sistémica y organizada. Un manual, ademas, es el

conjunto de direcciones o instrucciones que se proponen guiar o mejorar la

eficiencia de las tareas a realizar.
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Existen distintos tipos de manuales:

| 1.

Manual oréanizacional. Resume el manejo de una empresa en

forma general.

Indica la estructura, las funciones y roles que se cumplen en cada
area. Es el més genérico y debe ser conocido por todos los
empleadoss, ya que busca plasmar toda el funcionamiento de la
institucion, tanto la actividad administrativa, como la ejecutiva y

operativa.

Manual deﬁ)artamental. Legisla y regula el modo en que deben

ser llevadas a cabo todas las actividades de cada area. Las normas
estan dirigidas al personal segin el departamento al que se
pertenece y el rol que cumple. Estos manuales reflejan la forma de

la organizacién pero a menor escala, es decir, regulan las

actividades, las operaciones y los roles de cada departamento en

particular.

Manual de politica. Determina y regula la actuacion y direccion de
una empresa en particular. No tiene que ver con la politica
gubernamental (del pais en el que funcione la empresa) si no con las
politicas puntuales de la empresa. Este manual se enfoca en controlar
y regular las actividades desempefiadas por los ejecutivos de la

empresa.

Manual de prﬂ)cedimientos. Regula cada uno de los pasos que

deben realizarse para emprender alguna actividad de manera
correcta. Plantea las instrucciones para que los procesos

(industriales, manufactureros y administrativos) que se llevan

adelante\en la organizacion, sean eficientes y eficaces.

Manual de técnicas. Explican minuciosamente coémo deben
realizarse tareas particulares. Complementa al manual de

procedimientos con indicaciones técnicas y detalladas sobre cada

actividad. |

SENA

V.
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6. Manual de bienvenida. Introduce brevemente la historia de la
empresa, sus objetivos y su vision particular, ademés de los

derechos, beneficios y obligaciones de los empleados. Busca

generar la identificacion de los nuevos ingresos con la empresa a la

que esﬁm ingresando.

7. Manual de puesto. Determinan especificamente cudles son las
caracteristicas y responsabilidades a las que se acceden en un puesto

o rol determinado.
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8. Mantal multiple. Expone distintas cuestiones, y suelen surgir de

las minutos o de las actas de asambleas que se dan entre los socios.
Estos manuales coordinan y organizan situaciones que no estén

contempladas en el resto de los manuales de la organizacion.

9. Manual |de finanzas. Verifica la administracién de todos los

bienes de la empresa, los ingresos y egresos. La creacion y el

seguimiento de este manual suele estar a cargo del tesorero y el

controlador.

10. Manual de sistema. Se crea en el momento en que se desarrolla un
sistema de gestion. Es frecuente que el departamento de tecnologia

sea el encargado de desarrollar este manual.

11. Manual de calidad. Presenta las politicas de la empresa en cuanto

a la calidad del sistema. Puede estar relacionado con las actividades
en forma sectorial o total de la organizacion. Presenta indicadores y
pardmetros que miden la productividad, la eficiencia y la calidad

del servicio o producto que se ofrece.

ESTRUCTURA MANUAL TECNICO

v Portada (seguido de eso por lo general se debe tener el logotipo de la

v

aplicacion a desarrollar).

Logotipo (ojo para este caso se lleva a cabo cuando ya se tenga la
aplicacion desarrollada, pero en este caso se elaborard por medio del

desarrollo de prototipos hasta el momento).

Contenido o Indice (es la Relacion de los capitulos y paginas

correspondientes que forman parte del documento).

Introduccion  (Se debe presentar una breve descripcion del sistema

desarrollado, que contemple el ambito abarcado, cual es su funcion principal y

SENA

V.
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un detalle de las funciones macros o partes que lo componen. Puede incluir un

mensaje de la maxima autoridad de las areas comprendidas en el manual.)
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En la introduccion describimos para que me va a servir este manual, de q
trata y donde aplique esta actividad y se debe tener en cuenta el formato
en que se encuentra realizado el documento ya que debe aplicar normas
APA (tipo de letras, alineacion, ortografia, gramaética, etc) les doy un
tips para corregir todo lo concerniente a gramatica y ortigrafia en
internet hay una pagina especializada en corregir este tipo de errores y

se llama Spellboy, https://www.spellboy.com/corrector-gramatical/ en

caso de q lo deseen utilizar les serd de gran ayuda a nivel gramatical.

Objetivos general y especifico (el general permiten conocer como su nombre
lo dice de manera general en que consiste todo el documento) mientras los
especificos ( Se deben describir brevemente los objetivos especificos que se

cumplieron con el desarrollo del sistema)

Alcance (se especifica Que es lo que intentamos solucionar con la
aplicacion del sistema, y que es lo que en realidad solucionamos, ya que
existen ocasiones en las que no se logran o por completo solucionar todo

lo que aviamos requerido)

Requerimientos técnicos (tenemos sw y hw)
o Requerimientos sw
o Requerimiento de hw

(se socializa el sw que utilzairon para el desarrollo de su actividad
principal 6sea del proyecto describiéndolo paso a paso donde lo ideal que
se cuente con imagenes del proceso realizado y como se llevaron a cabo
sus actividades) y hw (se describe todo lo que se requiri6 o se necesitd
para desarrollar el sw de ustedes ej: para el caso de requerimiento s de
sw los proyectos que se enfocaron en desarrollo web o aplicacion web
entonces socializan el navegador que utilizaron, el sistema de gestor de

datos, un emulador de un servidor eje SAMP ).

SENA

V.
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v Software utilizado para el desarrollo

o Ventajas del sw
v Descripcion paso a paso de la actividad principal
v De contar con imagenes que ilustran el proceso

v Conclusion de sus actividades.

Lo principal de un MT es su introduccion.

ENFATICEMOS EN TODO LO RELACIONADO CON contenido técnico
muchachos

PORQUE AQUI VAN

Requerimientos minimos del hw (describe las caracteristicas fisicas que
debe tener la computadora para el programa que van a desarrollar o van a usar,

cuantos GB(yigabait) de RAM, Cuantos GB de disco duro, q procesador )

Requerimientos minimos del sw (describe que SO utilice o estoy utilizando o
caul planeo utilizar, si necesito permisos de administrador en el caso de q desee
instalar un progama o si puedo trabajar en una cuenta de usuario normal o como

invitado )

Requisitos minimos de HW Requisitos minimos de SW

Cuanto necesito de Memoria RAM : | Osea que Sistema operativo: windows 7 o superior.

2 GB de RAM estoy utilizando
Cuanto necesito de Que tipo de
Disco Duro 3 GB Permisos: usuario/ administrador son los que voy a

utilizar para este caso o este proyecto
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Que

Procesador necesito: 1,6 gigahertz

(GHz) o superior
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Software utilizado para el desarrollo (VA que programa utilice para elaborar mi
actividad o proyecto principal): ej elaboramos un proyecto enfocado con tablas
dindmicas entonces un tip seria ir al navegador y averiguar cual seria para ese
caso el sw utilizado describiendo sus caractriristicas y actividades ej: Microsoft
Excel es una hoja de célculo desarrollada por Microsoft para Windows, macOS,
Android e i0S. Cuenta con célculo, gréaficas, tablas calculares y un lenguaje de

programacioén macro llamado Visual Basic para aplicaciones

VENTAJAS DEL SW: con 5 ventajas como minimo bien demarcadas se podria
decir que estarian bien si desean mas no hay problema Aqui describimos porque
use ese programa y no otro eje en el caso de las tablas dinamicas en Excel me
voy al navegador y escribiria ventajas de Excel y solo extraeria lo mas

importante a nivel conceptual

Entonces por lo general y para ahorrar tiempo lo Uinico que hago es irme a mi
navegador de mi preferencia que en este caso seria GOOGLE y le escribo en el

buscador “requerimientos minimos para instalar office 2016”

Ahora vamos a la descripcion de paso a paso de la descripcion principal

Descripcion paso a paso de la actividad principal (aqui es donde se describen
paso a paso como hacer su actividad principal, eje tablas dindmicas en excel) lo

primero que debemos de tener es

Paso # 1 debemos de tener claros los pasos que debemos hacer en el caso de

proyecto con tablas dindmicas seria
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1. TENER REGISTRO EN UNA HOJA DE Excel los titulos de la tabla
que se va a utilizar y estos deben estar marcados en negrita y anexo una

pequefia captura de imagen

& L] c D E ¥ G H [
1 Clave Prod Mombre Prod Cantided Precio Compra boversion  Predio Venta Fecha de _compra Respomable Ganancia Ventas

2. Registrar tabla con la informacion que sera utilizada

& [ | C D E ¥ r} H
| Clave Prod Nombre Prod Cantided Precio Comgra invension  Precio_Venta Fedha de compra Responsable Ganancia Wentas

2 165 5 5000 5 25000 § S0.00 43931 SUAN 5 9,300.00
3 b 10000 5 290000 S 130.00 3 1.770.00
! 108 5 SO00 5 L6000 § 150,00 5 14,200.00
: 20 5 ;o0 5 400000 § 2500 A¥952 ASTRID $ 5,000.00

n 5 LOO0OD S6000000 5 10000 43935 BRODOLFD + 000000

1. Indice

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del
documento

2. Introduccion.

Se debe presentar una breve descripcion del sistema desarrollado, que contemple
el ambito abarcado, cual es su funcion principal y un detalle de las funciones
macros o partes que lo componen. Puede incluir un mensaje de la méxima
autoridad de las areas comprendidas en el manual.

2.1. Objetivo general del sistema
Se debe de describir el objetivo general del sistema.

2.2. Objetivos especificos
Se deben describir brevemente los objetivos especificos que se cumplieron con

el desarrollo del sistema.

3. Contenido técnico
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3.1 DEFINICION DE REGLAS DEL NEGOCIO

Las Reglas del Negocio o Conjunto de Reglas de Negocio (Business
Rules, por sudescripcion en inglés) describe las politicas, normas,
operaciones, definiciones y restricciones presentes en una organizacion y que

son de vital importancia para alcanzar los objetivos misionales.

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS JUNTO CON SU RESPECTIVO
DICCIONARIO DE DATOS.

Un diagrama de flujo de datos es una técnica muy apropiada para reflejar
de una forma clara y precisa los procesos que conforman el sistema de
informacion. Permite representar graficamente los limites del sistema y la logica

de los procesos, estableciendo qué funciones hay que desarrollar.

Emplea simbolos definidos, como rectangulos, circulos y flechas, ademas de
etiquetas de texto breves, para mostrar las entradas y salidas de datos, los

puntos de almacenamiento y las rutas entre cada destino.

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las
caracteristicas ldgicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema
que se programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido Yy

organizacion.

3.3 Descripcion de campos requeridos por pantalla con presentacion de
pantallas. Como su mismo nombre lo dice describe paso a paso la presentacion
del sw pero paso a paso y visaulizada de manera detallada, clara y facil de

interpretar

3.4. Diagrama de navegacion del sistema.=

El mapa o diagrama de navegacion es, basicamente, un grafico o esquema

en forma de arbol que representa la estructura o arquitectura general de un
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sistema. Es el primer paso para distribuir, organizar y jerarquizar el contenido

que se vera en la pantalla de un producto o servicio digital.

Se les recomienda consultar los que cuentan con proyectos de aplicaciones web
que los Diagramas de navegacion en aplicaciones Web varian al contar con
interacciones basadas en vinculos y lo pueden consultar con la siguiente palabra
:Diagramas de navegacion en aplicaciones Web. Por ser La web un sistema
grafico de informacién de hipertexto e hipermedia, distribuido, global,
interactivo, dindmico e independiente de la plataforma, que funciona en Internet.

3.5. Requerimientos de interfase con otros sistemas

Aqui se definen las interfaces que soportard la aplicacion. Deberia contener
adecuada especificidad, protocolos, puertos, direcciones ldgicas, etc., tal que el
software pueda ser desarrollado y verificado contra los estandares de
requerimientos. Donde el objetivo es determinar las condiciones o capacidades
que debe cumplir el sistema que se quiere disefar para satisfacer las necesidades
de un grupo de usuarios. Para lograr esto utilizaremos la definicion de
requerimientos. Un requerimiento se puede entender como una descripcion
informal de las necesidades y deseos que tiene el usuario final respecto a un

producto de software.

Aqui debe ir

3.5. 1 interfaces de usuario (UI)= es el conjunto de los controles y canales
sensoriales mediante los cuales un usuario puede comunicarse con una maquina.
Por ejemplo, en una computadora, la pantalla, el teclado y las bocinas son parte
de la interfaz de usuario porque la utilidad de todas ellas es hacer que entre o

salga informacion del equipo.

3.5.2 interfaces de hw= Se trata de un conjunto de controles o dispositivos que

permiten que el usuario intercambie datos con la mdaquina, ya sea
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introduciéndolos (pulsadores, botones, teclas, reguladores, palancas, manivelas,

perillas) o leyéndolos (pantallas, diales, medidores, marcadores, instrumentos).

3.5.3 interfaces de sw= que se refieren al funcionamiento especifico de los
programas

informaticos y de la informacion virtual que “ocurre” o “tiene lugar” dentro del
computador.

Tal es el caso de las aplicaciones que empleamos a diario en nuestro trabajo con
computadores. En otras palabras es todo lo visible en la pantalla del ordenador
y la determinan los disefadores. Cuenta con el disefio grafico, los comandos,
mensajes y demas elementos que determinan como interactuaran y navegaran los
usuarios a través del contenido multimedia.

3.5.4 interfaces de comunicaciones= es la comunicacion que establece la CPU
del ordenador con cada uno de los dispositivos periféricos (teclado, raton,
teléfono movil conectado a USB,) que se unen a ella a través de cables enlazados
a sus respectivos puertos de conexion o conexiones inalambricas con el fin de

permitir el intercambio de informacion.

3.6. Modelo logico de datos, diagrama entidad-relacion.=

es un tipo de diagrama de flujo que ilustra como las "entidades", como
personas, objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema, se
usan a menudo para disefar o depurar bases de datos relacionales en los campos
de ingenieria de software, sistemas de informacion empresarial, educacion e
investigacion, ademas de que emplean un conjunto definido de simbolos, tales
como rectangulos, diamantes, 6évalos y lineas de conexion para representar la

interconexion de entidades, relaciones y sus atributos.
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3.7 Modelo de datos fisico, junto con su respectivo diccionario de datos

es un modelo especifico de bases de datos que representa objetos de datos
relacionales (por ejemplo, tablas, columnas, claves principales y claves
externas) y sus relaciones. ... Cree un modelo fisico mediante la transformacion

de un modelo de datos 16gicos.

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes
al sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como
el analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas, salidas,
componentes de los almacenes y calculos intermedios. Contiene las
caracteristicas logicas de los sitios donde se almacenan los datos

del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.
También identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde
se necesita el acceso inmediato a la informacion; se desarrolla durante el analisis
de flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion de
los requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el

diseno.

3.8 PLATAFORMA DE USUARIO
Aqui se describen los requerimientos minimos que se deben tener tanto de
hardware como de software para que el sistema se pueda instalar y ejecutar

correctamente.

Requerimientos minimos de hw y sw

39 AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE DE LOS
PROCEDIMIENTOS. ESFERA DE ACCION QUE CUBREN LOS
PROCEDIMIENTOS. =

Aqui identifican los limites del proceso, su inicio, su finalizacion y su

cobertura.Mientras que en la Esfera de accibn que cubren los
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procedimientos. incluyen los criterios o lineamientos generales de accion que
se determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de

responsabilidad de las distintas instancias que participaban en los

procedimientos.

4. Responsables.

Para iniciar los trabajos que conducen a la integracion de un manual, es
indispensable prever que no queda diluida la responsabilidad de la conduccion
de las acciones en diversas personas, sino que debe designarse a un coordinador,
auxiliado por un equipo técnico, al que se le debe encomendar la conduccion del
proyecto en sus fases de diseflo, implantacion y actualizacién. De esta manera
se logra homogeneidad en el contenido y presentacion de la informacion. Por lo
que respecta a las caracteristicas del equipo técnico, es conveniente que sea
personal con un buen manejo de las relaciones humanas y que conozca a la
organizacion en lo que concierne a sus objetivos, estructura, funciones y personal.
Para este tipo de trabajo, una organizacion puede nombrar a la persona que tenga
los conocimientos y la experiencia necesarios para llevarlo a cabo. Por la
naturaleza de sus funciones puede encargarlo al titular de el area especifica.

Asimismo, puede contratar los servicios de consultores externos.

4.1. Mapa de navegacion.

muestra de forma grafica la interconexion entre cada una de las pantallas del
sistema, lo que serviria para saber como llegar a determinada parte de la
aplicacion. En este se muestran los menus, subments y pantallas a las que nos
lleva cada uno de ellos.

4.2. Descripcion grafica del mapa de navegacion.

En el anterior aparece de forma de diagrama de flujo y en esta seccion debera

aparecer ya con las respectivas pantallas.
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1. Indice 6 Contenido

2. Introduccion.

2.1, Objetivo general del sistema

2.2 Objetivos especificos

3. Contenido técnico

3.1. Definicién de reglas del negocio implementadas en el sistema

desarrollado.

3.2, Diagramas de flujo de datos, junto con su respectivo diccionario dg

datos.

3.3. Descripcién de campos requeridos por pantalla con presentacion

de pantallas.

3.4. Diagrama de navegacion del sistema. 'Y
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3.5. Requerimientos de interfase con otros sistemas.

3.5.1 Interfaces de usuario.

3.5.2 Interfaces de hardware.

3.5.3 Interfaces de software.

3.5.4 Interfaces de comunicaciones.
3.6. Madelo logico de datos, diagrama entidad-relacion.
3.7. Modelo de datos fisico, junto con su respectivo
diccionario de datos.
3.8. Plataforma de usuario.
39. Areas de aplicacion ylo alcance de los procedimientos.

Esfera de accion que cubren los procedimientos
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4. Responsables.
4.1, Mapa de navegacion.
4.2. Descripcion grafica del mapa de navegacion.
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1.Un prefacio u objetivos del
sistema (guia de uso)

. 4. seccion de solucion de

3 CREATED USING
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En general un manual de usuario
debe de ser entendido por
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ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La arquitectura de software de un programa 6 de un sistema computacional es la
estructura del sistema, que abarca componentes de software, las caracteristicas

externamente visibles de esos componentes, y las relaciones entre ellas.

AS es un nivel de disefio que considera “...no so6lo algoritmos y estructuras de
datos; el disefiar y especificar la estructura global del sistema emerge como un
nuevo problema. Consideraciones estructurales tales como la organizacion y
control global de la estructura; protocolos de comunicacion y sincronizacion,
acceso a datos; asignacion de funcionalidad a los elementos del diseno;
distribucion fisica; composicion de los elementos del disefio elements;

crecimiento y desempeio; y seleccion de alternativas de diseno."
Identificando tres elementos principales: — procesamiento — datos — coneccion
Creacion de una Arquitectura de Software

proceso DE as3

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un niimero de personas y de recursos materiales coordinados

para conseguir un objetivo previamente identificado.

Y En ingenieria, un proceso es una serie de tareas interrelacionadas que, juntas

transforman las entradas en salidas.
Ejemplos Arquitectura de software

Pipe and Filter 6 PAIP AND FIOLTER (traduce Tuberia y filtro) es un estilo
arquitectonico simple que conecta varios componentes que procesan un flujo de
datos, cada uno conectado al siguiente componente en la tuberia de
procesamiento a través de Pipe .

La arquitectura Pipe and Filter esta inspirada en la técnica Unix de conectar la

salida de una aplicacion a la entrada de otra a través de tuberias en el shell.
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La arquitectura de tuberias y filtros consta de una o mas fuentes de datos. La

fuente de datos esta conectada a filtros de datos a través de tuberias. Los filtros

procesan los datos que reciben y los pasan a otros filtros en la canalizacion.

Lo primero es entender el patron Pipe and Filter. Este patron se refiere a

una cadena de filtros por los cuales pasa un mensaje (Contexto), desde el

inicio al final. Cada uno de los filtros tiene acceso al contexto tanto de lectura

como de escritura. Quien controla el armado y ejecucion del Pipe es un

Controlador. Este controlador lee de la configuracion cuales son los filtros y

su orden, los carga y le pasa el contexto al primero. Cuando el primero ejecuta le

regresa el control al Controlador para que tome el Contexto y se lo pase al

siguiente filtro.

Data
Source

Pipe
—

Filter

Pipe

Filter

Pipe ’
=

data source = fuente de datos

PIPE = Tuberia Filter = FILTRO MANEJA =

* Ejecucion concurrente (OSEA concurrente se utiliza para calificar a

ALGO que se junta o SE UNE O incluso coincide con otro u otros

aspectos en el mismo sitio 0 momento)

* Facilidad de Mantenimiento

* Soporte de Reutilizacion

*  No soporta aplicaciones interactivas ( Base de Datos)

» El Filtro més lento dicta la operacion global del sistema
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Organizacion por Capas

Capas

Nucleo

Utilerias

Usuarios

Manejan =

* Portabilidad
* Reduce complejidad del Sistema
» Fécil de Mantener

* No todos los sistemas se pueden representar por medio de capas.

Arquitectura de 3 Niveles

JavaServer Pages (JSP) es una tecnologia que ayuda a los desarrolladores

de software a crear paginas web dindmicas basadas en HTML y XML



Arquitectura de Software

e

JSPs

EJBs, Servlets

Base de Datos
Relacional

Cada nivel puede correr en una maquina diferente 6 en ambiente.
multiprocesamiento, mejorando desempeio.
Eficiente distribucion de la aplicacion.

Promueve crecimiento.

DEFINCION DE EJBs = Los Enterprise JavaBeans (también conocidos por sus

siglas EJB) son uno de las API que forman parte del estandar de construccioén

de aplicaciones empresariales J2EE de Sun Microsystems. Los EJBs

proporcionan un modelo de componentes distribuido estandar para el lado del

servidor. El objetivo de los Enterprise beans es dotar al programador de un

modelo que le permita abstraerse de los problemas generales de una aplicacion

empresarial (concurrencia, transacciones, persistencia, seguridad, ...) para

centrarse en el desarrollo de la l6gica de negocio en si. El hecho de estar basado

en componentes nos permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables.
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_ - Requerimientos

Proceso de AS

Proceso

_ AS
Conclusiones Diseiio

IngSoft

Referencias Codificacion e Integracion

Prueba y Aceptacion

Mantenimiento

* Medio de comunicacidn entre programadores, arquitectos, clientes
usuarios, etc.

* Decisiones de desempeiio, seguridad, mantenimiento, costos, etc.

*  Promueve reutilizacion. Impacto=

» Arquitectura del Sistema es la base en la toma de decisiones de disefio.

 La arquitectura deberda de satisfacer todos los requerimientos
funcionales y no funcionales (calidad), asi como anticipar los cambios
de requerimientos y crecimientos.

* Deteccion de oportunidades de reutilizacion para: reducir costos
(inversidon, mantenimiento), mejorar calidad, mejorar tiempo de entrega
(time-to-market).

* La Arquitectura del Sistema debe ser considerada en el mantenimiento
para prevenir que haya violaciones en la arquitectura o malos entendidos

de la misma.
Proceso de AS

definen “qué” hace y hard en el futuro la organizacion. La arquitectura de
procesos es una coleccion de procesos de negocio y sus
interdependencias entre ellos [6]; estos procesos deberian estar alineados

a los objetivos de la organizacion.

SENA

N
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SU Extraccion se da a través de un Sistema Existente, luego de maneja o
articula con un

Sistema Nuevo se da inicio con — Analisis de requerimientos, considerando
diferentes perspectivas del sistema (cliente, usuario, programador, etc.) para
Definir componentes. Ademas que

v Identificar componentes comunes en un dominio especifico (familia
de sistemas, lineas de productos)

v Definir una coleccion de componentes
Su reutilizacion se da a través de los siguientes parametros: inicia con

Definir una libreria de componentes reutilizables en el dominio y tiene en
cuenta los

Nuevos sistemas utilizardn los componentes en la Libreria

Requirements

A

Implementation

Es un proceso que involucra una metodologia, principios, guias. 2. AS tiene
como beneficios, reutilizacion, mejorar calidad, reducir costos, reducir

tiempos de entrega (time-to-market). 3. AS en Dominios Especificos. 4. AS

de Lineas de Productos

Etapas del Proceso de Arquitectura de software
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Y vienen una serie de etapas definidas como Etapas del proceso de AS 7

QUE CONSTAN DE

Definir los requerimientos: Involucra crear un modelo desde los
requerimientos que guiaran el disefio de la arquitectura basado en los
atributos de calidad esperados.

Diseiio de la Arquitectura : Involucra definir la estructura y las
responsabilidades de los componentes que comprenderan la Arquitectura
de Software.

Validacion: Significa “probar” la arquitectura, tipicamente pasando a
través del disefio

contra los requerimientos actuales y cualquier posible requerimiento a
futuro.

Identificar requerimientos

Functional I Stakeholder I
Requirements Requirements

Determine Classify Non-
Architecture functional
Requirements requirements
v
Identify
Architecture P constraints
Requirements H

Prioritizes

Stakeholders = partes interesadas constraints = limitaciones. Requerimientos
no funcionales=

v Describen como el software debe comportarse, es decir como hacer
algo, no que debe

hacer.

v Estan relacionados con los requerimientos funcionales porque describen

la forma que se espera se logren dichos requerimientos.
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v En algunos casos tienen restricciones de como hacerlo.

v Se clasifican de acuerdo al atributo de calidad esperado del sistema.
MIENTRAS QUE un requisito funcional define una funcion del sistema de
software o sus componentes.

Las restricciones (constraints) imponen condiciones sobre la arquitectura que
normalmente no son negociables. /Limitan el rango de alternativas de decision
del arquitecto / Algunas veces hace la vida mas fécil para el arquitecto, en otras

lo complica.

AHORA SI TENIENDO EN CEUNTA TODOS LOS CONCEPTOS DE AS
PROCEDEMOS A LA CREACION DE LAS ETAPAS MAS IMPORTANTES

Requerimientos. La etapa de requerimientos se enfoca en la captura,
documentacion y priorizacion de requerimientos que influencian la arquitectura.
Como se mencion6 anteriormente, los atributos de calidad juegan un papel
preponderante dentro de estos requerimientos, asi que esta etapa hace énfasis
en ellos. Otros requerimientos, sin embargo, son también relevantes para la
arquitectura, estos son los requerimientos funcionales primarios y las
restricciones.

Diseiio. La etapa de disefo es la etapa central en relacion con la arquitectura y
probablemente la mas compleja. Durante esta etapa se definen las estructuras que
componen la arquitectura. La creacion de estas estructuras se hace en base a
patrones de disefio, tacticas de disefio y elecciones tecnologicas. El disefio que
se realiza debe buscar ante todo satisfacer los requerimientos que influencian a
la arquitectura, y no simplemente incorporar diversas tecnologias por que estan
“de moda”.

Documentacion. Una vez creado el disefio de la arquitectura, es
necesario poder comunicarlo a otros involucrados dentro del desarrollo. La
comunicacion exitosa del disefio muchas veces depende de que dicho disefio sea
documentado de forma apropiada. La documentacion de una arquitectura

involucra la representacion de varias de sus estructuras que son representadas a


https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_requisitos
https://es.wikipedia.org/wiki/Software

Arquitectura de Software

través de distintas vistas. Una vista generalmente contiene un diagrama, ademas
de informacion adicional, que apoya en la comprension de dicho diagrama.
Evaluacion. Dado que la arquitectura de software juega un papel critico en el
desarrollo, es conveniente evaluar el disefio una vez que este ha sido
documentado con el fin de identificar posibles problemas y riesgos. La ventaja
de evaluar el disefio es que es una actividad que se puede realizar de manera
temprana (aun antes de codificar), y que el costo de correccion de los defectos
identificados a través de la evaluacion es mucho menor al costo que tendria el

corregir estos defectos una vez que el sistema ha sido construido.

ROL del Arquitecto de software

Y ES AQUI DONDE EL ARQUITECTO DEL SW juega un papel de vital
importancia para el desarrollo de sus proyecto ya que es un lider técnico que
debe conocer los principios relacionados con la arquitectura de software, tener
un amplio conocimiento respecto a la tecnologia, y tener excelentes habilidades

de comunicacioén escrita y oral.
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Arquitectura de software
(Qué es?

La arquitectura de software es una disciplina
muy relevante en el mundo del desarrollo

web o app. En este articulo, ademas vamos a
profundizar sobre los diferentes tipos de
arquitectura de software que existen, pero
antes veamos que significa esta ciencia.

SENA
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Ejemplos Arquitectura de software

@
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Ejemplos: 1. Pipe and Filter

PIPE PIPE PIPE PIPE
FILTER FILTER FILTER

SENA
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Ejemplos: 2. Organizacion por Capas

Interfaz
del usuario

Drivers

Kernel

3]
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Ejemplos: 3. Arquitectura de 3 Niveles

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\\
o
S
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS
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Arquitectura de software en Desarrollo de SW
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Proceso de AS de una Arquitectura de Software

la Arquitectura.
la Arquitectura
quitectura
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Proceso de AS de una Arquitectura de Software
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Etapas del Proceso de Arquitectura de software

1§ 8 40 B B
o vt ,
Lo \a \a v
g 88 g 5 s
il T 1. Definir los requerimientos.

2. Disefo de la Arquitectura.

3. Validacion
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ARQUITECTURA DE SOFTWARE
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA
COMPONENTES

PROPIEDADES DEL HARDWARE

2

SANTOEE EBA
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ESTUDIARY ANALIZAR CADA ASPECTO DE LA ORGANIZ yN
Y LOS INTERESES DE LOS INVOLUCRADOS ENEL PROYEC
PARA TOMAR LAS MEJORES DECISIONES.
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Patrones de Arquitectura de SW
(Qué son?

- de software son formas de
 de disefio de probada
ser reutilizadas.
e han estado
' reutilizar el
"han probado
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Tipos de Patrones

1. Sistemas de Software Microkernel.
quitectura Microservicios

Arquitectura de software

ecfura de software en capas

do en el espacio.
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Arquitectura de software
P Tipos de Patrones

1. Sistemas de Software Microkernel.

" de Arquitectura Microservicios

ura de software en capas

0 en el espacio.
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Arquitectura de software

.
o Tipos de Patrones
"'. 1. Sistemas de Software Microkernel.=

El patrdn arquitecténico Microkernel también se
conoce como un patrén arquitectonico enchufable.
Se utiliza tipicamente cuando los equipos de
o software crean sistemas con componentes
4 Pl intercambiables.

Quizds el mejor ejemplo de la arquitectura del
microkernel es el IDE de Eclipse. La descarga del
producto basico de Eclipse le proporciona poco mas

que un editor.
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Tipos de Patrones Arquitectura de software

1. Ventajas - Sistemas de Software Microkernel.

=Gran flexibilidad y extensibilidad

+Algunas implementaciones web permiten afiadir plugins
mientras la aplicacion se esta ejecutando.

*Respuesta rapida a un entorno en constante cambio que
implica un entorno empresarial

+Los madulos enchufables pueden probarse de forma
aislada y pueden ser facilmente burlados por el sistema
central para demostrar o hacer un prototipo de una
caracteristica particular con poco o ninglin cambio en el

sistema central.
SEN
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Tipos de Patrones Arquitectura de software

2. Patron de Arquitectura Microservicios
Cuando escribes tu solicitud como un conjunto de

microservicios, en realidad estas escribiendo mdltiples

solicitudes que funcionaran juntas.
Ventajas

*Puedes escribir, mantener y desplegar cada microservicio
por separado

*Fécil de escalar, ya que sélo se pueden escalar los
microservicios que necesitan ser escalados
+Es mas facil reescribir las piezas de la aplicacion porque

SON mas pequefias y menos acopladas a otras partes
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Tipos de Patrones Arquitectura de software

3.Patron de arquitectura de software en capas

El patron de software mas comin es el patron
arquitectonico en capas. Los patrones de arquitectura en
capas son patrones de n niveles donde los componentes
estan organizados en capas horizontales.

Ventajas:

*Mantenible.
+Fécil de asignar ¢roles» separados.
+F4cil de actualizar y mejorar las capas por separado.




Historias de Usuario /

Fotografia 95 Angelica Maria Guerrro Ortiz Cauca 2021 Material de apoyo ficha 4750-
5226

Tipos de Patrones Arquitectura de software

4.Tipo de patron Event-based pattern

Esta es la arquitectura asincrona distribuida mas comtn
utilizada para desarrollar un sistema altamente escalable.
La arquitectura consiste en componentes de
procesamiento de eventos de un solo proposito que
escuchan los eventos y los procesan asincronicamente.

Ventajas:

«Son faciimente adaptables a entornos complejos, a
menudo catticos.

*Escala faciimente.

+Son faciimente ampliables cuando aparecen nuevos tipos
de eventos.

SENA
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Tipos de Patrones Arquitectura de software

4.Tipo de patron Event-based pattern

Esta es la arquitectura asincrona distribuida mas comin
\ utilizada para desarrollar un sistema altamente escalable.
) La arquitectura consiste en componentes de
procesamiento de eventos de un solo propdsito que
‘ escuchan los eventos y los procesan asincronicamente.

Ventajas:

+Son facilmente adaptables a entornos complejos, a
menudo cadticos.

+Escala facilmente.

+Son faciimente ampliables cuando aparecen nuevos tipos
de eventos.
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TIpOS de Patrones Arquitectura de software

5. Patron de software basado en el espacio

El patron de arquitectura basada en el espacio estd
disefiado especificamente para abordar y resolver
problemas de escalabilidad y concurrencia. También es un
patron de arquitectura Gtil para las aplicaciones que tienen
volimenes de usuarios concurrentes variables e
impredecibles. La alta escalabilidad se logra eliminando la
restriccion de la base de datos central y utilizando en su
lugar cuadriculas de datos replicados en memoria.

Ventajas:

*Responde rapidamente a un entorno en constante
cambio.

=Aunque las arquitecturas basadas en el espacio no
suelen estar desacopladas y distribuidas, son dinamicas..
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Socializar por grupos y exponer individualmente
Arquitectura de software

SENA
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HISTORIAS DE USUARIOS
Que es una historia de usuario.

Una historia de usuario es una representacion de un requisito escrito en una

o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario.

Las historias de usuario son utilizadas en los métodos agiles para la
especificacion de requisitos, son una descripcion breve de una funcionalidad

software tal y como la percibe el usuario

Las historias de usuario son descripciones cortas y simples de una caracteristica
contada desde la perspectiva de la persona que desea la nueva capacidad,
generalmente un usuario o cliente del sistema. Por lo general, siguen una

plantilla simple:

Las historias de los usuario a menudo se escriben en fichas o notas adhesivas, se
almacenan en una caja y se organizan en paredes o mesas para facilitar la
planificacion y el debate. Como tal, cambian fuertemente el enfoque de escribir
sobre las caracteristicas a discutir. De hecho, estas discusiones son mas

importantes que cualquier texto que se escriba.

Describen funcionalidades que dan solucion a necesidades o problemas del
cliente o del usuario, representan los “qués” a construir y se escriben en forma

de historia con una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario.

Estas son una forma 4agil de administrar los requisitos de los usuarios sin tener
que elaborar gran cantidad de documentos formales los cuales sabemos que pocas
personas lo llegan a leer completos y sin requerir de mucho tiempo para
administrarlos debido ya que el mundo cambia muy rapido que por alli escribimos

la necesidad y cuando se va a comenzar a desarrollar la misma cambio.
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Porque Utilizar una Historia De Usuario

Utilizamos las historias de usuario porque siguen los principios basicos de

requerimientos agiles

v

v

Potencian la participacion del equipo en la toma de decisiones.
Se crean y evolucionan a medida que el proyecto avanza.

Son peticiones concretas y pequefias.

Contiene la informacién imprescindible — Menos es mas.

Apoyan la cooperacion, colaboracion y conversacion entre los

miembros del equipo, lo que es fundamental.

cQué son?

Una manera simple de describir una tarea que aporta valor al usuario o al

negocio. No se detalla mas hasta el momento que la historia de usuario se vaya

a desarrollar.

Las HU pueden ser creadas durante las conversaciones con los usuarios
interesados

(stackholders) sobre nuevas funcionalidades o mejoras del proyecto. Las HU es

una invitacion a la conversacion.

Funcionalidades

Las historias de usuario forman parte de la formula de captura de
funcionalidades definida en

2001 por Ron Jeffries de las tres C’s:
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FUNCICONALIDADES

Las historias de usuario forman parte de la formula de captura de funcionalidades
definida en 2001 por Ron Jeffries de las tres C's:

podriamos decir que su comprension es de facil manejo pero el detalle

aun no esta definido y esto se tendra en cuenta con la planificacion del

SPRINTF es por esta razon que se debe tener muy claro lo que realmente

se requiere en un sw a desarrollar de lo contrario la HU sera rechazada

0 caso contrario sera construida de forma incorrecta y para que esto no

pase debemos tener en cuneta que las HU deben cumplir con las 3

C
1.

2.

CARDS o tarjeta= significa que deben estar escritas como su nombre
lo dice en una tarjeta, en lenguaje de negocio que sirve como
identificaciéon y recordatorio del requerimiento y ayuda para la
planificacion mediante la priorizacion. tarjeta refleja los elementos
mas importantes de la historia de usuario. Expresa el valor que se

quiere conseguir desde el punto de vista del usuario.

CONVERSACION= es donde van los detalles de las HU las cuales
deben ser hablados o conversados. Aqui el dialogo que ocurre entre
los miembros del equipo y el duefio del podricto o el (producto owner)
es para aclarar los detalles y dudas que surgan sobre las HU, y es la
parte mas importante de las historias que ustedes van a desarrollar,
por eso, Después de escribir la historia de usuario en la tarjeta, es
necesario tener una conversacion al respecto de su contenido. Hay
que saber responder a cuestiones sobre el valor y sobre el resultado

esperado de la implementacion. Esta conversacion puede suceder en

4
SENA

V.
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cualquier momento; es habitual que se produzca durante el "

refinamiento del Backlog o el Sprint Planning.

CONCFIRMACION = es donde el duenio del producto (producto owner) debe
confirmar que el equipo comprenda y entienda la HU no solo contarla sino
también explicarla, ademas de que las pruebas se llevaran a cabo para poder
decir si la HU se ha completado con exito. En otras palabras La confirmacion

es un acuerdo que refleja que todas las personas implicadas, Product Owner

y Development Team (Equipo de desarrollo), entienden cuales son los

elementos, valor y resultado esperado de la historia de usuario. Muchos equipos
cometen el error de no tener esta confirmacién, lo cual lleva a fricciones y

problemas durante el Sprint Planning (planificador)

Para poder entender correctamente la estructura y disefio de una HU lo vamos a
realizar inicialmente de manera manual antes de irnos a trabajarla de manera

digital.

En el mundo real debemos buscar herramientas o técnicas para poder comunicar
de manera solida y concisa lo que requerimos, hoy en dia en los ambientes agiles
la herramienta mas popular para llevar a cabo este proceso son las famosas HU,
pero para poder crearlas se requieren de 3 pasos necesarios para generar una

buena historia de usuario

1. El primer componente para crear una HU, es la carta o también conocida
como una famosa promesa de discusion y de vital importancia porque
muchas empresas piensan que con que se termine la estructura hasta este
momento ya se formaria parte de una historia y no es asi, porque en la

primera parte donde escribimos la carta de la siguiente manera

Donde USER Persona o usuario quiero cierta funcionalidad para obtener algiin
beneficio eje como usuario de mi celular ANDROID quiero establecer una

nueva alarma donde se visualice el tiempo que falta para que esta se active


http://www.giropa832.wpengine.com/scrum/roles-en-scrum/product-owner/
http://www.giropa832.wpengine.com/scrum/roles-en-scrum/product-owner/
http://www.giropa832.wpengine.com/scrum/roles-en-scrum/development-team/
http://www.giropa832.wpengine.com/scrum/eventos-en-scrum/sprint-planning/
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para estar seguro que la estableci correctamente o para saber cuanto tiempo voy

a dormir, con este ejemplo solo tendriamos parte de la carta de la historia escrita

en el formato recomendado.

2. En la siguiente parte o 2 componente viene lo referente a la descripcion
y se lleva a cabo en la junta de refinamiento con el equipo y se describe

la funcionalidad que se espera obtener al final de la historia

3 Por ultimo y como 3 paso de la creacion de la historia o también conocido
como 3er componente tenemos la confirmacién dentro de ella se definen los
criterios de aceptacion que también son muy famoso o muy conocidos y
dentro de estos de estos se informa que condiciones deben cumplirse para q
la historia se de por terminada, delimita el SCOPE de la historia y valida las
expectativa del trabajo a realizar y volviendo al ejemplo de la alrma del
celular entonces seria el de la aclaracion de algunos puntos como el texto
blanco con fondo gris o texto gris con fondo blanco dependiendo del tema
que este activo en el celular, asi como de las caracteristicas que deben

cumplir con la funcionalidad para saber que la historia ya se termino

(CUANDO SE ESCRIBEN LAS HISTORIAS DE USUARIO?

Las historias de usuario se escriben en todo el proyecto agil. Por lo general, se
lleva a cabo un taller de redaccion de historias de usuario cerca del inicio del
proyecto agil. Todos en el equipo participan con el objetivo de crear un Product
Backlog (Pila de Producto) que describa por completo la funcionalidad que se
agregara durante el transcurso del proyecto o un ciclo de lanzamiento de tres a

seis meses.

Algunas de estas historias de usuario agiles seran, sin duda, épicas. Las épicas

se descompondrdn mas tarde en historias mds pequefias que caben mas
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facilmente en una sola iteraciéon. Ademas, las historias nuevas se pueden escribir

y agregar al Product Babklog en cualquier momento y por cualquier persona.

Informacion en una historia de usuario

Para decidir qué informacion incluir en una historia de usuario es preferible no
adoptar formatos rigidos. Los resultados de scrum y agilidad no dependen de las
formas, sino de la institucionalizacién de sus principios y la implementacion
adecuada a las caracteristicas de la empresa y del proyecto.

Los campos que se consideran mas necesarios para describir de una manera

adecuada las historias de usuario son:

Por lo anterior debemos saber que las historias de usuario son de cada cliente y
deben estar enfocadas a un entregable que pueden ser usados por el usuario final,

entonces recordemos toda historia de usuario debe tener 3 aspectos importantes

1. Descripcion descripcion sintetizada de la historia de usuario. El estilo
puede ser libre, segiin mejor nos funcione, debe responder a tres
preguntas: ;Quien se beneficia? ;Qué se quiere? y ;Cudl es el beneficio?
Mike Cohn recomienda seguir el siguiente patron que garantiza que la
funcionalidad esta descrita a un alto nivel y de una manera no demasiado

extensa:
Como [rol del usuario], quiero [objetivo], para poder [beneficio]

“El valor de cada historia esta en el beneficio por lo cual deberia ser lo mas
importante, por eso lo colocamos al inicio”, desde alli comencé a
escribirlas de esta manera, pero cada uno de nosotros las puede escribir

como quiera

2. Estimacion estimacion del esfuerzo necesario en tiempo ideal de
implementacion de la historia de usuario. Segun convenga al equipo

también se puede utilizar unidades de desarrollo, conocidas como puntos
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de historia (estas unidades representan el tiempo tedrico de

desarrollo/persona que se estipule al comienzo del proyecto).

Priorizacion= sistema de priorizaciéon que nos permite determinar el

orden en el que las historias de usuario deben de ser implementadas.

Esos son los campos minimos que debe incluir una historia de usuario,
también pueden incluir ID, Titulo, Criterios de Aceptacion, Valor,
Dependencias, Persona Asignada, Sprint, Riesgo, Modulo y

observaciones entre otros.

Criterios de Aceptacion y se recomienda tener en cuenta agregar los criterios

de validacion o aceptacion que sirven para definir si una HU esta bien construida

ahora vamos a ver como se crea una HS

La descripcidn se escribe asi= Yo, como roll y aqui en el roll se escribe
a quin esta dirigida la HU y quien la utilziara por ej= YO como cliente
pero un error tipico seria el de registrar yo como banco ya que no
utilizaran esa funcionalidad y lo mas probable es que sea un objetivo del

negocio.
Luego viene el quiero, aqui esta la necesidad a cubrir eje quiero ingresar
productos al Sistema Y finalmente el para, donde esat el objetivo a lograr

por ¢j para vender mis productos por la web.

Con lo anteriormente dicho la HU quedaria de la siguiente manera

Yo, como..... cliente
Quiero.......... Ingresar mis productos al sistema

Para.............. venderlos por la web

SENA

V.
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Con este ejemplo podriamos decir que aplicariamos la reglas de las HU
con las 3C

Para poder entender correctamente la estructura y disefio de una HU lo
vamos a realizar inicialmente de manera manual antes de irnos a trabajarla de

manera digital.

- Como <Usuario>
«  Quiero <alglin objetivo>

- Para que <motivo>

Ejemplos de historias de usuario (aplicables a SCRUM/KANBAN):

COMO usuario QUIERO poder buscar transacciones PARA poder

detectar  gastos innecesarios en mi cuenta durante cierto periodo de tiempo

Ejemplo Historia de Usuario 1 — Transacciones

« ROL: Usuario
« OBIJETIVO: Poder buscar transacciones

- MOTIVACION: Detectar gastos innecesarios en mi cuenta durante
cierto tiempo

COMO usuario QUIERO poder acceder a la agenda de enfermeria
PARA utilizar sus funcionalidades

Ejemplo Historia Usuarios 2 — Agenda

- ROL: Usuario
- OBIJETIVO: Poder acceder a la agenda
- MOTIVACION: Utilizar funcionalidades

El titulo de una historia de usuario debe mapear una funcionalidad de

nuestro producto o software.
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Cuando escribimos historias de usuario, es una buena practica el usar

personajes en vez de roles, ya que dan incluso mas contexto. Por ejemplo:

COMO usuario QUIERO ser capaz de mostrar la lista de visitas PARA poder
gestionar la llegada de pacientes y de salas de espera

VS

COMO enfermera QUIERO ser capaz de mostrar la lista de visitas PARA
poder gestionar la llegada de pacientes y de salas de espera

Con el simple cambio de “usuario” a “enfermera” estamos dando mucho mas
contexto a nuestra historia de usuario y la hacemos mucho mas legible para

cualquier persona sin background técnico.

Debemos recordar que el titulo de una historia de usuario debe mapear una sola

funcionalidad de nuestro producto o software.
Como <Usuario> para quién desarrollamos

Quiero <algun objetivo> aqui describimos su intencion, no las funciones que
usan.

Para que <motivo> cémo encaja su deseo inmediato de hacer algo en la
perspectiva general

COMO usuario QUIERO poder buscar transacciones PARA poder

detectar  gastos innecesarios en mi cuenta durante cierto periodo de tiempo
Ejemplo Historia de Usuario 1 — Transacciones

ROL: Usuario

OBJETIVO: Poder buscar transacciones

MOTIVACION: Detectar gastos innecesarios en mi cuenta durante cierto
tiempo

Beneficios

Para los equipos de desarrollo nuevos en la metodologia agil, las historias de

usuario a veces parecen un paso mas. ;Por qué no dividir el gran proyecto (el


https://www.atlassian.com/es/agile/project-management/epics
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epic) en una serie de pasos y seguir adelante? Pero las historias dan al equipo un

contexto importante y asocian las tareas con el valor que estas aportan.

Las historias de usuario tienen varios beneficios clave:

Las historias centran la atencién en el usuario. Una lista de tareas
pendientes mantiene al equipo centrado en tareas que deben completarse,
pero un conjunto de historias lo mantiene centrado en solucionar
problemas para usuarios reales.

Las historias permiten la colaboraciéon. Con el objetivo definido, el
equipo puede colaborar para decidir como ofrecer un mejor servicio al
usuario y cumplir con dicho objetivo.

Las historias impulsan soluciones creativas. Las historias fomentan
que el equipo piense de forma critica y creativa sobre como lograr mejor
un objetivo.

Las historias motivan. Con cada historia el equipo de desarrollo
disfruta de un pequeio reto y una pequeiia victoria, lo que aumenta la

motivacion.

CARACTERISTICAS

Independientes unas de otras: De ser necesario, combinar las historias
dependientes o buscar otra forma de dividir las historias de manera que
resulten independientes.

Negociables: La historia en si misma no es lo suficientemente explicita
como para considerarse un contrato

Valoradas por los clientes o usuarios: Los intereses de los clientes y de
los usuarios no siempre coinciden, pero en todo caso, cada historia debe
ser importante para alguno de ellos més que para el desarrollador.
Estimables: Un resultado de la discusion de una historia de usuario es la

estimacion del tiempo que tomara completarla.

SENA

V.
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Pequetias: Las historias muy largas son dificiles de estimar e imponen
restricciones sobre la planificacion de un desarrollo iterativo
Verificables: Las historias de usuario cubren requerimientos

funcionales, por lo que generalmente son verificables

Ventajas que aportan las historias de usuario:

v

Al ser muy cortas, estas representan requisitos del modelo de negocio

que pueden implementarse rapidamente (dias o semanas).

Necesitan poco mantenimiento.

Mantienen una relacion cercana con el cliente.

Permiten dividir los proyectos en pequenas entregas.

Permiten estimar facilmente el esfuerzo de desarrollo.

Son ideales para proyectos con requisitos volatiles o0 no muy claros.

Desventajas de las historias de usuario

No todo son ventajas, aunque si es verdad, que los pocos inconvenientes que

tienen estas practicas, son facilmente solucionables.

Es dificil de medir la eficacia de un proyecto con los resultados de
una historia, aunque estos hayan sido positivos, pues necesitaremos una
vision mas global para poder clasificar un proyecto terminado como
correcto.

Necesitaremos desarrolladores cualificados que tengan una vision muy
clara sobre sus posibilidades y como conseguir objetivos a corto plazo,

puesto que las historias se desglosan en pequeiias tareas.
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Para poder asumir la escalabilidad de un proyecto grande,
necesitaremos de profesionales, pues las historias nos dan pistas, pero
es necesario tener vision a largo plazo para agrupar las historias y ofrecer
datos mas precisos.

Es necesario un continuo feedback con el cliente para resolver

posibles dudas o incluso para ir agregando historias a nuestros sprints.

ESTRUCTURA

1.

Comenzamos con ponerle un nombre a la HU y al no ponerle un
nombre, lo més seguro es que durante el proceso de desarrollo de sus
proyectos el caos se hara presente ;por qué? Porque luego no sabe
realmente con que HU estan trabajando finalmente o incluso pueden
llegar a perderse, por lo anterior es importante, poner nombre a su HU y

la recomendacidon mds importante aqui es comenzar por verbos.

Después del nombre vamos con la Descripcion de la HU debe ser muy
comun que generalmente comienza como <rol>y cuando hablamos del
rol hablamos especificamente de la persona que va a desempefiarse en
esta HU porque vamos a crear una historia, por €] : como empleado,
como cajero, como automovilista, ESTABLECER ese rol y dejarlo bien
claro pero el error méas comun es cuando se registra como USURIO esto
lo utilizan mayormente en las HU y utilizan mucho la palabra usuario
pero debemos tener muy claro y debemos establecer quien va a ser esa

persona que v a formar la parte de esta historia .

SENA

V.
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HISTOLIAS DE USUARIO

Angelica maria guerrero ortiz
FICHA: 2320230

—_— e

Fotografia 100 Angelica Maria Guerrro Ortiz Cauca 2021 Material de apoyo ficha 5230-
5226

Que es una historia de usuario

Una historia de usuario es una representacion de un
requisito escrito en una o dos frases utilizando el
lenguaje comun del usuario.

Las historias de usuario son utilizadas en los métodos
agiles para la especificacion de requisitos, son una
descripcion breve de una funcionalidad software tal y
como la percibe el usuario
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v Potencian la participacion del equipo en la toma de
decisiones.

v Son peticiones concretas y pequenas.

v Apoyan la  cooperacion,  colaboracion y
conversacion entre los miembros del equipo.

?
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sQueée son?

v"Una manera simple de describir una tarea que aporta
valor al usuario o al negocio.

v'Las historias de usuario pueden ser creadas durante
las conversaciones.

é u e s 0 n 7 v"Las historias de usuario es una invitacion a la
[~ conversacion.
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Funcionalidades

Las historias de usuario forman parte de la formula de captura de funcionalidades
definida en 2001 por Ron Jeffries de las tres C’s:

Card

onversation
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<Cuando se escriben?

v Las historias de usuario se escriben en todo el proyecto agil.
v" Todos en el equipo participan con el objetivo de crear un Product Backlog

v Las épicas se descompondran mas tarde en historias mas pequefias que caben mas
facilmente en una sola iteracion
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Informacion en una historia de
usuario

Para decidir qué informacion incluir en una historia de usuario es preferible no adoptar

formatos rigidos. ‘ ;
1. Descripcion Como (rol)

2. Estimacion quiero(funcionalidad)

3. Priorizacion para (con el objetivo

de. beneficio)

Criterios de Aceptacion

Fotografia 106 Angelica Maria Guerrro Ortiz Cauca 2021 Material de apoyo ficha 5230-
5226

Eiemplos de historia de usuario

Como <Usuario> para quién desarrollamos
Quiero <algiin objetivo> aqui describimos su intencion, no las funciones que usan.
Para que <motivo> como encaja su deseo inmediato de hacer algo en la perspectiva general

Como usuario
Quiero poder buscar fransacciones
Para poder detectar gastos innecesarios en mi cuenta durante cierto periodo de tiempo

Ejemplo Historia de Usuario 1 - Transacciones

ROL: Usuario

OBJETIVO: Poder buscar transacciones

MOTIVACION: Detectar gastos innecesarios en mi cuenta durante cierto tiempo

—_— e
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COmo se crean las historias de los usuario

Para crear una historia de usuario se requiere de los siguientes aspectos:

Definir quien utilizara la funcionalidad a desarrollar.
Especificar que producto quiere el usuario.
Para que utilizara el producto.

AW N~

Los criterios de aceptacion y finalmente los comentarios.

—_— e
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RBeneficios

Centran la atencion en el usuario.
Permiten la colaboracion.
Impulsan la colaboracion.
Motivan.

AL o
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Caracteristicas
1. Independientes unas de otras.
2. Son negociables. - 1
3. Valoradas por los clientes o usuarios.'_
4. Estimables. -
5. Pequefias.
6. \Verificables.
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ventaias

1. Representan requisitos del modelo de negocio que
pueden implementarse rapidamente

2. Necesitan poco mantenimiento.
3. Mantienen una relacion cercana con el cliente.
4. Permiten dividir los proyectos en pequefias entregas.

5. Permitﬁ estimar facilmente el esfuerzo de
desarrollo.

6. Son ideales para proyectos con requisitos volatiles o
no muy claros,
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Desventajas

1. Es dificil de medir la eficacia de un proyecto
con los resultados de una historia.

2. Necesitaremos desarrolladores cualificados

3. es necesario tener vision a largo plazo para
agrupar las historias y ofrecer datos mas
precisos.

4. Es necesario un continuo feedback con el
cliente

—_——
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Conclusion
\ Son peticiones / ﬂpo’aﬂ la (
potencio? I+ Secreq concretosy  (optienela’ :°°P9"acion‘
ar{iC"P““'w - evol“cfonan o | Peguenas. informacion " 9%0racign
del equip® @ ® medida Qe of imprescindible. wwf"acion entre
foma de Progect Neros es mas. equ;:'e';ﬂbros del
i Qvap 0, lo u
siones: 20, Gue o5
deci Wdaments)
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TALLEDR 1 (10 eiemplos)
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TALLEDR 2 (Individual)

Para poder identificar méas facilmente quién es nuestro usuario podemos hacemos
preguntas como :

v" ¢ Para qué usuario estamos trabajando en esta historia?
v ¢ Qué hace, en qué trabaja, como y dénde vive?

v ¢ Qué tecnologia sabe usar?

v’ ¢Le seria facil aprender?

v' ;Para qué quiere usar la aplicacion?

¥ i Qué problemas se le presentan actualmente para resolver su necesidad?

—_— e
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Ll ¢ todes los equipes B General rubicacones Archivos BiocdenosdePic Editar |Fomuianode.. 2masv + 2 (| O Reunirse

& Cargar 3 Sincronizar i b Do D Al v StecPorel == ik doaaicrion
‘ @ Documentos > General > MODULOS > FUNDAMENTOS DEL MODELADO DE SOFTWARE CON UML > 2 Desarrollo Curricular > ATA3

: PROYECTO VALLE DEL SOFT...

& eitens

sz Ger Instrumentos de Evaluacion {ace 5 dias

o

Material de Apoyo

Taller de Aprendizaje

ol
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Ll ¢ todes los equipes B General rubicacones rchivos Biocdenosdepic Editar |Fomuiaiode.. 2masv + 2 (| O Reunirse
& Cargar 3 Sincronizar i b Do D Al v StecPorel == ik doaaicrion
‘ P - > MODULOS > FUNDAMENTOS DEL MODELADO DE SOFTWARE CON UML > 2_Desarrollo Curricular > ATA3 > Material de Apoyo
PROYECTO VALLE DEL SOFT...
- eitens
&

(copie el Link) Video Diagrama de Clases.us

Semana 5.docx

B Guia de Aprendizaj

)

B Guia de Aprendizsje Semana 6.docx

34 INTRODUCCION DIAGRAMA CLASES. pdf

i 1

videa.mpd
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‘Guia de Aprendizaje Semana Q, Buscar

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

l i FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

=] 1._IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién ANALSIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS Di

INFORMACION

+ Cédigo del Programa de Formacién: 226106

« Nombre dsl Proyecto ( si es formacion Titulada) Desarrollo de un sistema de informacion para

la gestién TICs basado en ITL

s F el Proy da) ANALISIS
d de Proyectolsi es fomacién Titulad izor los requerimientos del

proyecto para plantear al cliente la mejor solucién, aplicando esténdares de acuerdo a la

d.

1o (sl es formacion Ti

petencia. ANALIZAR LOS REQUISITOS DEL CLIENTE PARA CONSTRUIR EL SISTEMA DE

INFORMACION.

+ Resultados de Aprendizaje Alcanzar. Interpretar el informe de requerimientos, para determinar
las nacesidades tecnolbgicas en el manejo de la informacitn, de acuerdo con las normas y
protocolos establecidos en la emprasa

+ Duracién dela Guiz: Una semana

2. PRESENTACION

El diagrama de Clases es lal vez ol diagrama mds uliizado dentro del paradigma
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< Guia de Aprendizaje Semana C, Buscar

Archivo Inicio Insertar v Abrir en |3 aplicacién de escritorio ¢ Busca A @ |3 | A | [Econversacion | == || Cerar
v Plv & [caibn i v A A N K S £+ Av e i=vi=v Ev Ay O~ & £ B

desarrollado por Jose Raman Garcia En este se detallan los elementos y se

profundiza sobre los diferentes conceplos relacionados con el diagrama de clases.

I

%MQ5:,f,fwww.youtube‘com[watch?v:mesWWviA 1

2. Realice el crucigrama que se presenta a continuacion, relacionado con la

informacion del video I
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‘Guia de Aprendizaje Semana Q, Buscar

Insertar v Abrir en la aplicacion de escritorio Q  Busca % @ ||| Cerrar

Archivo
v Plv & |[caibn vi11 v| A A N K § Zv Av v =v §v| P~ & £ F |
~ngy - |
https://youtu.be/myFvOmK3yd4
2. Tome nota y lrate de enlender lo presentado en el video, esle serd tema de
evaluacidn durante la sesidn en linea

& =
vamadas Nota: Recuerde gue las ocfividades

de .

¥ Apropiacién de Conocimiente s= deben

sfectuar antes de la sesién en li

[ 3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO. [APLICACIGN DEL APRENDIZAJE) ] I

Participe activamente en el desarrollo de las actividades de transferencia que se
realizaran durante la sesion en linea. En estas actividades se profundizara sobre el
di de Clases y de F Orientada a Objetos.

espariol (G
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< Guia de Aprendizaje Semana C, Buscar
o

Archive Insertar v Abrir en |3 aplicacién de escritorio Q Busca g~ @ | |4 |G conversacion || - | | Cemar

v Plv & [caibi w1 v A A N K § 2+ Av - | i=vi=v Ev v | O~ | & |
4. ACTIVIDADESS DE EVALUACION
l i
iz e | ELABORA PROPUESTAS DE TRABAJD. DE ACUERDO CON LA P
0Py A ONU
e Producto | INTERPRETACION DE LAS NECESIDADES TECNOLOGICAS. v
e EXPUESTAS EN EL INFORME DE REQUERIMIENTOS, SEGUN P
[k} con diagrama | NORMAS Y PROTGCOLOS DE LA EMPRESA
m— de clasesy
crucigrama
resusho
5. GLOSARIO DE TERMINOS
UML: Unified Modeling Language o Lenguaje de Modelado Unificado
6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
« Schmuller, Joseph. Aprendiendo UML en 24 horas. Prentice Hall
7.CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia | Fecha
Autor (o8) | Andiés Julian Valencia | Instructor Regional Agosto 2020 I
Osorio. Caldas

espanal (Colombsa
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!F: += INTRODUCCION DIAGRAMA CLASES.pdf

' e ®
= 4 galon
- O N

DIAGRAMA DE CLASES UML

UAGRMA
peCiASES )

0 A 1 |des &
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I‘i +- INTRODUCCION DIAGRAMA CLASES.pdf Cerrar
-0
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N
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Ll ¢ todes los equipes B General rubicacones Archivos BiocdenosdePic Editar |Fomuianode.. 2masv + 2 (| O Reunirse
'A.TP E Nuevo f Cargar s Sincromizar Copiar vinculo 4 Descarga: & Abrir en SharePoint Todos los documentos
‘ @ - 3 FUNDAMENTOS DEL MODELADO DE SOFTWARE CON UML > 2 Desarrollo Curricular > ATA3 > Instrumentos de Evaluacién
PROYECTO VALLE DEL SOFT...
& eitens
Genera B UMLIE05.docx 1208 § dixs
]
et B UMLIE O6.docx Hace 5 dias Andres Julian Valen
]
%
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Q Buscar

23]

INFORMACION GENERAL

INSTRUMENTO.

CODIGO PARA IDENTIFICACION DEL
& UML_IE_05
= FECHA DE APLICACION

PROGRAMA DE FORMACION:

FUNDAMENTOS DEL MODELADO DE SOFTWARE CON UML

[

CENTRO

RITERIOS DE EVALUACION

+  Representa los canceptos que forman parte del sistema a desarollar mediante clases UML

+ Establece las relaciones entre las clases para representar la estructura del sistema  desarrollar

+  Establace la multiplicidad en las relaciones para representar graficaments el numero de instancias
interrelacionadas en las clases participantes

I C

T

EVIDENCIA. Desemperio

Producto

NOMERE DEL APRENDIZ

NOMERE DEL INSTRUCTOR- TUTOR.

preguntas para el cusstionario

LISTA DE CHEQUEO: (S Ia evidencia es de conocimiento, elimine el cuadro y formule en el espacio las

VARIABLES

ICADORES

OBSER\

Simbolos del diagrama de Clases UML

7 TRecon0ce 6l SImbOID QUE Epresents & Une ase.

7 FECoN0ce 8 9
atmibutos

OF Und C1a38 0GnG ¥ $306C)

Fotografia 126 Angelica Maria Guerrro Ortiz Cauca 2021 Material de apoyo Disefo

Curricular -Regional Antioquia Sena

u 05.docx Q, Buscar
Archivo Inicio Insen » Abrir en la aplicacién de escritorio V Busca @
v Bv & [anal o v| A A7 N K § 2+ A~ =v Ev| v| P~
LISTA DE CHEQUEO: (Si la evidencia es da conocimiento, elimine &l cuadro y formule en el espacio las.
preguntas para el cuestionario.
e CUMPLE
VARIABLES. ICADORES S NO OBSERVACIONES
8 Simbolos del diagrama de Clases UML
v Reconoce U reoresEntE & una Case

% 5% especican 508

O || | | B conversacion Cerrar
W ALE .
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¢ Todos los equipos E General Fup
£ E F Cargar Copias escargar @ Abrir en SharePoint
l 3 - FUNDAMENTOS DEL MODELADO DE SOFTWARE CON UML > 2 Desarrallo Curricular > ATA3 > Taller de Aprendizaje
PROYECTO VALLE DEL SOFT... -
) Modificads Y
sk Genera B 3. FINAL Ajustada Representar la estructura..  Hace 5 dias Angelica Maria Gu.
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¢ 3. FINAL Ajustada Representar ... ), Buscar

GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
TALLER DE APRENDIZAJE
ELL TP (G BRI FUNDARENTOS DEL MODELADO DE SOFTWARE CON UML
maodulo de formacién

Representar |2 estructura estatica de un sistema mediante &l diagrama
Actividad técnica de aprendizaie - | de Clases UML,
ATA

Representar los diagramas de Clases UML N03

Nombre del taller

Comprender &l Us0 y manejo de |3 estructura estatica de un sistema

diznte &l disgrama de Clases UML, para su represantacién enun
sistema de informacidn.
€1 presente taller le ofrece al aprendiz |a oportunidad de incrementar
los conocimientos adquiridos con UML, modelando el compartamiento
del software a desarrollar, & través de diagramas de la representacion

Objetivo de del taller.

Descripeion del taler.

de los diagramas de Clases UML
“Computador con acceso & internet
Software Especializado
Preparacion (Recursos y medios) | -suite Microsoft Office

Star UML
-Drawio
16horas

Tiempo de ejecucion

+ Garcia, F y Aguila, P. 2010. Diagramas de Clase en UML 11.(En
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FINAL Representa; Q, Busear
epre

Archive Inicio  Insertar v Abrir en la aplicacion de escritorio Q) Buscar

@ |[ 3 |+ || B comversadian || = |[ Cewar
v (v & |CalbriCJe'pu: v v A A N K S Zv AV =v POv & 2 F |- .
INTRODUCCION A DIAGRAMAS DE CLASES UML
. Dentro del leguaje unificado de modelado UML se encuentran varios diagramas que permiten
‘i_’ representar las diferentes dreas de un proyecto de software para definir mejor su funcionamiento, entre
e estos encontramos los diagramas de clase que definen la estructura estitica del sistema. I
=]

La Guia Facil de los Diagramas de Clases UML

A

it El concepto de clase se refiere a las cosas que existen y nas rodean, las mismas que crean categorias lo

que serfan |as clases; estas al ser una categoria cusnta con atributos y métodos que realiza es decir la

actividad.

Los diagramas de clases trabajan bajo las metodologias orientadas a objetos para descubrir las clases,
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ot _

Q Archivo Inkio  Insertar v Abrir en I3 aplicacién de escritoria ¢ Busca g~ @ | [ |+ | |G conversacion | | - | | Cerrar
v Pv & |[calior uerpar |11 A N K S 2v Av P 8 & B
Elinstructor = Tutor
Elentorno.
Las TIC.
& El trabajo colaborativo.

Buenas Précticas de aprendizaje.
FORMULACIGN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE I

Actividad de Reflaxién inicial.

Estimado aprandiz, te invitames & que juntos hagamos uso material de sprandizaje, el cusl orienta el desarrollo
de la actividad de proyecto relacionado con Ia representacion de los diagramas de clases aplicados en UML,
permitiendonos identificar con mayor claridad su disefio, logrando especificar el nombre de la clase, sus atributos
¥ métodos. Lo anterior usando la plataforma selsccionada y siguiendo Ias especificaciones a desarrollar,

contemplando el abordaje de contenidos UML para el mejoramiento de su i y model de.

sistema de informacion a raalizar.




S oS
Manual Técnico 7AV
O

Fotografia 131 Angelica Maria Guerrro Ortiz Cauca 2021 Material de apoyo Disefo
Curricular -Regional Antioquia Sena

3. FINAL Ajustada Representar ... ©, Buscar

Archive Inkio  Imagen v Abrir en |a aplicacion de escritoric Q B 7 @ | [ |+ | |G conversacion | | - | | Cerrar
o A = I
v (v A N =Ev P 8 & P .
CIasEs Y COMprenaer $u utiidaa.
| i ivi de 5 ificacion de necesarios para &l aprendizaje.
st Cuande hacemos refersncia 3 disgrama
8 de clases es cusndo hablamos de

Ias clases de objetos y sus asociaciones,
logranda representar I estructura y el
comportamiento de cada uno de los
cbjetos del sistema y sus relaciones con I

los demids objetos,

Observe los videos socializados en el material de apoyo en los que resaltan los elementos de un
diagrama de clases desarrollado por Jose Raman Garcia. En este se detallan los elementos y se.

profundiza sobre los diferentes conceptos relacionados con el diagrama de clases.

|
| % https://www.youtube.com/watch?v=fmYsWVVNvxA
|

2. Realice el crucigrama que se presenta a continuacién, relacionade con la informacién del video.
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Imagen v Abeir en la aplicacin de escritorio. @)

N . =~ peis 8 £/

con base a su conacimiento, identifique las partes que lo componen llevando  cabo un listado

con los nombres de las clases que se visualiza en el disgrama, de Igual manera identifique los

| i métodos aplicados y que tipo de relacién hay entre una clase y otra
&
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3. FINAL Ajustada Representar Q, Buscar

Archivo

v P

Abrir en la aplicacién de escritorio Q Bu Zv @

o
3
2

Para lograr el desarrollo de las actividades de
.uumgu sprendizsje de maners exitosa, el aprendiz
) debers realizar la lectura del material de

+@

< formacion y se debe apropiar a los contenidos y

. conocimientas dispuestos en los diversos recursos

¢ MODELING que s encuentran en plataforma, en el que

UML d encontrars  actividades  aptas  para  su

= realimentacién; al igual que los videos del

= material de apoyo, que le permitird verificar y
LANGUAGE o

analizar la importancia de la sintaxis y estructura

de un Diagrama de Clase UML relevantes para el

tema de estudio.

Es importante recordar que UML por ser un “lenguaje de modelado” sirve para especificar y describir
métodos o procesos, mientras que los diagramas de clases de UML sirven para visualizar las relaciones

entre las clases que involucran el sistema, las cuales puede n ser asociativas, de herencia y de uso.,

1. Observe el siguiente video sobre Fundamentos de Programacisn Orientada s Objetos con

Conversacion | | =+ | | Cerar
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3. FINAL Ajustada Representar Q, Buscar

Archivo
L

v P

Abrir en Ia aplicacion de escritoric. Q' B
v P

Evidencias de Aprendizaje: Ejemplos, exposicién, foros

Una vz analizado el materlal socializado en los videos y documentos de apoyo frente al desarrollo de
las actividades anteriores, €5 necesario que en este momento se refuercen los conceptos vistos, asi que
resuelva las siguientes actividades propuestas, para el caso de los diagramas de clases manejados en
UML.

En relacién con el tema socializado con Diagramas de Clases de UML en este documento, ¢l aprendiz

debera soci.

izar a la clase, una presentacién haciendo uso de las TICs donde socializard de forma clara y
carrecta ¢Porque es necesario disefiar un disgrama de clases al momento de planear el desarrollo de
una aplicacién? En | que deberd argumentar su respuests y respaldarla con el Diagrama de Cleses de
UML asaciado a su proyecto de formacién

Actividad De Evaluacién

Cerar
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3. FINAL Representar Q, Busear
epre

Q

Acidad

A
&

B |-
=

Archivo Inkio  Imagen
o
v [~

ribe aqui para buscar

Abrir en Ia aplicacién de escritorio

@ | B A

N PO 4 2
Evidencias de Producto ELABORA PROPUESTAS DE TRABAIO, DE Lista de
Documenta con diagrama de | ACUERDO COM LA INTERPRETACION DE LAS | chaquea de
clases y crucigrama resuelta NECESIDADES TECNOLOGICAS, EXPUESTAS EN | producte
EL INFORME DE REQUERIMIENTOS, SEGUN
NORMAS Y PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.
Nombre complelo de quien | Fecha
Control de documento elabora el cambio y centro
de formacion al que
pertenece
13/10/2021

7 Conversacion

Ao

Cerar
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Archivo  Inido  Insertar  Disposiion de pAgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Acrobat & Compartic O Comentarios
o 1 mato condicionsl + Insertar v Ao !
I_D X Cabbsi o Cenarsl ) Formato condicianal B insetar z L) p @i
= I B8 Dar formato comotabla = | B Eliminer ~ | [~ = G = e —
eqar 5 T < o om | 4 oo idensry  Buscary nalizar | Confidencial
2 N K 5 EE | $ - % = B 8 | Betios decelda~ ol [T s & o O =
Potapapeles [ Fuente s anneacién [ Nimers [ Estios Cetass Edicién Andlisis | Confidenciahaad -~
=] z £ | iCudl les principales diagramas UML, teristicas y simbologia asociada? M
N A ) B i s ] o € Fl
1 Actividad Técnica de Aprendizaje |identificar los les diagramas UML, su propésite y simbolas aseciadas. I
2
3 Conocimientos previos Alistamiento Planeacion Informacion especializada Producta Socializacién
6. Evidencias
2. Disefio del ambiente 5. delos de (D¢
4 1. pi a de 3. unta orientadora 4. Ciclo de trabajo di P y producto |Producto)
s
5 1 identificar los simbolos del : _
lenguaje UMLy su respectiva dentifica |5 pein)
7 i ek s i s Saomay E-usLO1: dingramas UML
8 diferentes diagramas UML. 5u . Lt de chequeo de desempeRia para verificar ¢l
s ropssito, caracteristicas ¥ 2 Reconocer o3 vistos y modelog |PE€OnOCImienta de los diagramas UMLy sus
75 simbologia. cusles son los principales diagramas || NP PRI RRE IR respetivos simbolos. Reconoce el signif|
Diagramas UML, caracteristicas y simbalogis. UML, sus caracteristicas y simbologia | . simbolos presenty
n videa introductario UML ssociads? diagramas UL
2 3. Reconccer los diagramas del ML e [ ©4MC02
i AIUSTARLO CON LOS 3 ELEMENTOS s mdma Uista de chea listado de |Uista
s SOCAILZIADOS DE APGYD SRR rhary disgramas UMLy su simbologia asociada respectivos simbo
significades.
15
16
7
8
19
ATA 1-Identificar Diagramas | ATA 2-Casos de Uso | ATA3-Clases | ATA4 - Secuencia ® . v
]

O Escribe aquf para buscar
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MANUAL TECNICO (Conceptualizacion y Ejecucion) MANUAL TECNICO

RETOMAMOS CON LO QUE ERA UN MANUAL TECNICO

- Habiamos mencionado que un manual técnico es un documento que
contiene toda la informacion sobre los recursos utilizados por el
proyecto, explicando todo el trabajo que se ha realizado al desarrollar un
sistema de sw llevan una descripcion muy bien detallada sobre las
caracteristicas fisicas y técnicas de cada elemento.

- Y es importante porque va dirigido a la direccion de Tecnologia de
informacion, al administrador del sistema y a otros desarrolladores de
software para que puedan darle mantenimiento en caso que se requiera.

- Es por ello que decimos que un manual técnico de un determinado

sistema es aquel que intenta dar asistencia a sus usuarios.

En otras palabras un manual tecnico Es un documento que contiene toda la
informacion sobre los recursos utilizdos por el proyecto explicado todo el trabajo
que se ha realizado al desarrollar un sistema o una actividad en concreto, lleva
una descripcion muy bien detallada sobre las caracteriticas fisicas y tecnicas de

cada elemento.

Por qué es importante el manual Técnico?

Porque encontramos la estructura de datos que usamos, cada funcidon o
procedimiento, cada variable, metodologias, etc. Esto sirve para futuras
modificaciones, ya que es dificil recordar siempre la 16gica con que se programa
o puede que alguien mas continué¢ lo que empezaste y este documento es la

mejor opcidn para retomar un proyecto o darle mantenimiento a nuestro sistema.

TIPOS DE MANUALES

Los manuales son textos utilizados como medio para coordinar y registrar

informacion en forma sistémica y organizada. Un manual, ademas, es el
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conjunto de direcciones o instrucciones que se proponen guiar o mejorar la

eficiencia de las tareas a realizar.
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Existen distintos tipos de manuales:

| 1.

Manual oréanizacional. Resume el manejo de una empresa en

forma general.

Indica la estructura, las funciones y roles que se cumplen en cada
area. Es el més genérico y debe ser conocido por todos los
empleadoss, ya que busca plasmar toda el funcionamiento de la
institucion, tanto la actividad administrativa, como la ejecutiva y

operativa.

Manual deﬁ)artamental. Legisla y regula el modo en que deben

ser llevadas a cabo todas las actividades de cada area. Las normas
estan dirigidas al personal segin el departamento al que se
pertenece y el rol que cumple. Estos manuales reflejan la forma de

la organizacién pero a menor escala, es decir, regulan las

actividades, las operaciones y los roles de cada departamento en

particular.

Manual de politica. Determina y regula la actuacion y direccion de
una empresa en particular. No tiene que ver con la politica
gubernamental (del pais en el que funcione la empresa) si no con las
politicas puntuales de la empresa. Este manual se enfoca en controlar
y regular las actividades desempefiadas por los ejecutivos de la

empresa.

Manual de prﬂ)cedimientos. Regula cada uno de los pasos que

deben realizarse para emprender alguna actividad de manera
correcta. Plantea las instrucciones para que los procesos

(industriales, manufactureros y administrativos) que se llevan

adelante\en la organizacion, sean eficientes y eficaces.

Manual de técnicas. Explican minuciosamente coémo deben
realizarse tareas particulares. Complementa al manual de

procedimientos con indicaciones técnicas y detalladas sobre cada

actividad. |

SENA

V.
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6. Manual de bienvenida. Introduce brevemente la historia de la
empresa, sus objetivos y su vision particular, ademas de los

derechos, beneficios y obligaciones de los empleados. Busca

generar la identificacion de los nuevos ingresos con la empresa a la

que esﬁm ingresando.

7. Manual de puesto. Determinan especificamente cudles son las
caracteristicas y responsabilidades a las que se acceden en un puesto

o rol determinado.
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8. Mantal multiple. Expone distintas cuestiones, y suelen surgir de

las minutos o de las actas de asambleas que se dan entre los socios.
Estos manuales coordinan y organizan situaciones que no estén

contempladas en el resto de los manuales de la organizacion.

9. Manual |de finanzas. Verifica la administracién de todos los

bienes de la empresa, los ingresos y egresos. La creacion y el

seguimiento de este manual suele estar a cargo del tesorero y el

controlador.

10. Manual de sistema. Se crea en el momento en que se desarrolla un
sistema de gestion. Es frecuente que el departamento de tecnologia

sea el encargado de desarrollar este manual.

11. Manual de calidad. Presenta las politicas de la empresa en cuanto

a la calidad del sistema. Puede estar relacionado con las actividades
en forma sectorial o total de la organizacion. Presenta indicadores y
pardmetros que miden la productividad, la eficiencia y la calidad

del servicio o producto que se ofrece.

ESTRUCTURA MANUAL TECNICO

v Portada (seguido de eso por lo general se debe tener el logotipo de la

v

aplicacion a desarrollar).

Logotipo (ojo para este caso se lleva a cabo cuando ya se tenga la
aplicacion desarrollada, pero en este caso se elaborard por medio del

desarrollo de prototipos hasta el momento).

Contenido o Indice (es la Relacion de los capitulos y paginas

correspondientes que forman parte del documento).

Introduccion  (Se debe presentar una breve descripcion del sistema

desarrollado, que contemple el ambito abarcado, cual es su funcion principal y

SENA

V.
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un detalle de las funciones macros o partes que lo componen. Puede incluir un

mensaje de la maxima autoridad de las areas comprendidas en el manual.)
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En la introduccion describimos para que me va a servir este manual, de q
trata y donde aplique esta actividad y se debe tener en cuenta el formato
en que se encuentra realizado el documento ya que debe aplicar normas
APA (tipo de letras, alineacion, ortografia, gramaética, etc) les doy un
tips para corregir todo lo concerniente a gramatica y ortigrafia en
internet hay una pagina especializada en corregir este tipo de errores y

se llama Spellboy, https://www.spellboy.com/corrector-gramatical/ en

caso de q lo deseen utilizar les serd de gran ayuda a nivel gramatical.

Objetivos general y especifico (el general permiten conocer como su nombre
lo dice de manera general en que consiste todo el documento) mientras los
especificos ( Se deben describir brevemente los objetivos especificos que se

cumplieron con el desarrollo del sistema)

Alcance (se especifica Que es lo que intentamos solucionar con la
aplicacion del sistema, y que es lo que en realidad solucionamos, ya que
existen ocasiones en las que no se logran o por completo solucionar todo

lo que aviamos requerido)

Requerimientos técnicos (tenemos sw y hw)
o Requerimientos sw
o Requerimiento de hw

(se socializa el sw que utilzairon para el desarrollo de su actividad
principal 6sea del proyecto describiéndolo paso a paso donde lo ideal que
se cuente con imagenes del proceso realizado y como se llevaron a cabo
sus actividades) y hw (se describe todo lo que se requiri6 o se necesitd
para desarrollar el sw de ustedes ej: para el caso de requerimiento s de
sw los proyectos que se enfocaron en desarrollo web o aplicacion web
entonces socializan el navegador que utilizaron, el sistema de gestor de

datos, un emulador de un servidor eje SAMP ).

SENA

V.
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v Software utilizado para el desarrollo

Ventajas del sw

v Descripcion paso a paso de la actividad principal
v De contar con imagenes que ilustran el proceso

v Conclusion de sus actividades.

Lo principal de un MT es su introduccion.

ENFATICEMOS EN TODO LO RELACIONADO CON contenido técnico
muchachos

PORQUE AQUI VAN

Requerimientos minimos del hw (describe las caracteristicas fisicas que
debe tener la computadora para el programa que van a desarrollar o van a usar,

cuantos GB(yigabait) de RAM, Cuantos GB de disco duro, q procesador )

Requerimientos minimos del sw (describe que SO utilice o estoy utilizando o
caul planeo utilizar, si necesito permisos de administrador en el caso de q desee
instalar un progama o si puedo trabajar en una cuenta de usuario normal o como

invitado )

Requisitos minimos de HW Requisitos minimos de SW

Cuanto necesito de Memoria RAM : | Osea que Sistema operativo: windows 7 o superior.

2 GB de RAM estoy utilizando
Cuanto necesito de Que tipo de
Disco Duro 3 GB Permisos: usuario/ administrador son los que voy a

utilizar para este caso o este proyecto
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Que
Procesador necesito: 1,6 gigahertz

(GHz) o superior

Software utilizado para el desarrollo (VA que programa utilice para elaborar mi
actividad o proyecto principal): ej elaboramos un proyecto enfocado con tablas
dindmicas entonces un tip seria ir al navegador y averiguar cual seria para ese
caso el sw utilizado describiendo sus caractriristicas y actividades ej: Microsoft
Excel es una hoja de célculo desarrollada por Microsoft para Windows, macOS,
Android e i0S. Cuenta con calculo, gréaficas, tablas calculares y un lenguaje de

programacioén macro llamado Visual Basic para aplicaciones

VENTAJAS DEL SW: con 5 ventajas como minimo bien demarcadas se podria
decir que estarian bien si desean mas no hay problema Aqui describimos porque
use ese programa y no otro eje en el caso de las tablas dindmicas en Excel me
voy al navegador y escribiria ventajas de Excel y solo extraeria lo mas

importante a nivel conceptual

Entonces por lo general y para ahorrar tiempo lo tnico que hago es irme a mi
navegador de mi preferencia que en este caso seria GOOGLE y le escribo en el

buscador “requerimientos minimos para instalar office 2016

Ahora vamos a la descripcion de paso a paso de la descripcion principal

Descripcidn paso a paso de la actividad principal (aqui es donde se describen
paso a paso como hacer su actividad principal, eje tablas dindmicas en excel) lo

primero que debemos de tener es



Manual Técnico

7

Paso # 1 debemos de tener claros los pasos que debemos hacer en el caso de

proyecto con tablas dinamicas seria

1. TENER REGISTRO EN UNA HOJA DE Excel los titulos de la tabla

que se va a utilizar y estos deben estar marcados en negrita y anexo una

pequena captura de imagen

& [ C (&) E

¥

Q

H

SENA

N

1 Clave Prod Mombre Prod Cantided Precio Compra boversion  Predio Venta Fecha de _compra Respomable Ganancia Ventas

-

2. Registrar tabla con la informacion que sera utilizada

& ] ( o E

G
1 Clave Prod Nombre Prod Cantided Preco Compra Inverdon  Precko Vents Fedha de compra Reiponiable Ganancia Wenlas

iusa 155 5 5000 S B2S000 S
3 2 MADUEE » 5 00D 5 10008 5
F 3 TECLADD e 5 00 S LMD S
4 AUDHFONDS x0 § 000 5 400000 S
5 CELULARES 0 5 LO00.00 Se000000 5

1. Indice

6000
130,00
15000

2500

1.500.00

43531 FUAN
43549 FLOR
43931 LESU
45932 ASTRID
439315 RODOLFD

5
5
s
-
$

S, 90000
L7000
1420000
5.000.00
000000

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del

documento

2. Introduccion.

Se debe presentar una breve descripcion del sistema desarrollado, que contemple

el ambito abarcado, cual es su funcion principal y un detalle de las funciones

macros o partes que lo componen. Puede incluir un mensaje de la maxima

autoridad de las areas comprendidas en el manual.

2.1. Objetivo general del sistema
Se debe de describir el objetivo general del sistema.

2.2. Objetivos especificos

Se deben describir brevemente los objetivos especificos que se cumplieron con

el desarrollo del sistema.

3. Contenido técnico
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3.1 DEFINICION DE REGLAS DEL NEGOCIO

Las Reglas del Negocio o Conjunto de Reglas de Negocio (Business
Rules, por sudescripcion en inglés) describe las politicas, normas,
operaciones, definiciones y restricciones presentes en una organizacion y que

son de vital importancia para alcanzar los objetivos misionales.

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS JUNTO CON SU RESPECTIVO
DICCIONARIO DE DATOS.

Un diagrama de flujo de datos es una técnica muy apropiada para reflejar
de una forma clara y precisa los procesos que conforman el sistema de
informacion. Permite representar graficamente los limites del sistema y la logica

de los procesos, estableciendo qué funciones hay que desarrollar.

Emplea simbolos definidos, como rectangulos, circulos y flechas, ademas de
etiquetas de texto breves, para mostrar las entradas y salidas de datos, los

puntos de almacenamiento y las rutas entre cada destino.

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las
caracteristicas ldgicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema
que se programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido Yy

organizacion.

3.3 Descripcion de campos requeridos por pantalla con presentacion de
pantallas. Como su mismo nombre lo dice describe paso a paso la presentacion
del sw pero paso a paso y visaulizada de manera detallada, clara y facil de

interpretar

3.4. Diagrama de navegacion del sistema.=

El mapa o diagrama de navegacion es, basicamente, un grafico o esquema

en forma de arbol que representa la estructura o arquitectura general de un
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sistema. Es el primer paso para distribuir, organizar y jerarquizar el contenido

que se vera en la pantalla de un producto o servicio digital.

Se les recomienda consultar los que cuentan con proyectos de aplicaciones web
que los Diagramas de navegacion en aplicaciones Web varian al contar con
interacciones basadas en vinculos y lo pueden consultar con la siguiente palabra
:Diagramas de navegacion en aplicaciones Web. Por ser La web un sistema
grafico de informacién de hipertexto e hipermedia, distribuido, global,
interactivo, dindmico e independiente de la plataforma, que funciona en Internet.

3.5. Requerimientos de interfase con otros sistemas

Aqui se definen las interfaces que soportard la aplicacion. Deberia contener
adecuada especificidad, protocolos, puertos, direcciones ldgicas, etc., tal que el
software pueda ser desarrollado y verificado contra los estandares de
requerimientos. Donde el objetivo es determinar las condiciones o capacidades
que debe cumplir el sistema que se quiere disefar para satisfacer las necesidades
de un grupo de usuarios. Para lograr esto utilizaremos la definicion de
requerimientos. Un requerimiento se puede entender como una descripcion
informal de las necesidades y deseos que tiene el usuario final respecto a un

producto de software.

Aqui debe ir

3.5. 1 interfaces de usuario (UI)= es el conjunto de los controles y canales
sensoriales mediante los cuales un usuario puede comunicarse con una maquina.
Por ejemplo, en una computadora, la pantalla, el teclado y las bocinas son parte
de la interfaz de usuario porque la utilidad de todas ellas es hacer que entre o

salga informacién del equipo.

3.5.2 interfaces de hw= Se trata de un conjunto de controles o dispositivos que

permiten que el usuario intercambie datos con la maquina, ya sea
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introduciéndolos (pulsadores, botones, teclas, reguladores, palancas, manivelas,

perillas) o leyéndolos (pantallas, diales, medidores, marcadores, instrumentos).

3.5.3 interfaces de sw= que se refieren al funcionamiento especifico de los
programas

informaticos y de la informacion virtual que “ocurre” o “tiene lugar” dentro del
computador.

Tal es el caso de las aplicaciones que empleamos a diario en nuestro trabajo con
computadores. En otras palabras es todo lo visible en la pantalla del ordenador
y la determinan los disefadores. Cuenta con el disefio grafico, los comandos,
mensajes y demas elementos que determinan como interactuardn y navegaran los

usuarios a traveés del contenido multimedia.

3.5.4 interfaces de comunicaciones= es la comunicacion que establece la CPU
del ordenador con cada uno de los dispositivos periféricos (teclado, raton,
teléfono movil conectado a USB,) que se unen a ella a través de cables enlazados
a sus respectivos puertos de conexidon o conexiones inaldmbricas con el fin de

permitir el intercambio de informacion.

3.6. Modelo logico de datos, diagrama entidad-relacion.=

es un tipo de diagrama de flujo que ilustra como las "entidades", como
personas, objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema, se
usan a menudo para disefiar o depurar bases de datos relacionales en los campos
de ingenieria de software, sistemas de informacion empresarial, educacion e
investigacion, ademas de que emplean un conjunto definido de simbolos, tales
como rectangulos, diamantes, 6évalos y lineas de conexion para representar la

interconexion de entidades, relaciones y sus atributos.

3.7 Modelo de datos fisico, junto con su respectivo diccionario de datos


https://concepto.de/computador/

/ °
SENA
Manual Técnico 7

es un modelo especifico de bases de datos que representa objetos de datos
relacionales (por ejemplo, tablas, columnas, claves principales y claves
externas) y sus relaciones. ... Cree un modelo fisico mediante la transformacion

de un modelo de datos 16gicos.

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes
al sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como
el analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas, salidas,
componentes de los almacenes y célculos intermedios. Contiene las
caracteristicas logicas de los sitios donde se almacenan los datos

del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.
También identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde
se necesita el acceso inmediato a la informacion; se desarrolla durante el analisis
de flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion de
los requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el

diseno.

3.8 PLATAFORMA DE USUARIO
Aqui se describen los requerimientos minimos que se deben tener tanto de
hardware como de software para que el sistema se pueda instalar y ejecutar

correctamente.

Requerimientos minimos de hw y sw

39 AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE DE LOS
PROCEDIMIENTOS. ESFERA DE ACCION QUE CUBREN LOS
PROCEDIMIENTOS. =

Aqui identifican los limites del proceso, su inicio, su finalizacion y su
cobertura.Mientras que en la Esfera de accibn que cubren los

procedimientos. incluyen los criterios o lineamientos generales de accion que
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se determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de "

responsabilidad de las distintas instancias que participaban en los

procedimientos.

4. Responsables.

Para iniciar los trabajos que conducen a la integracion de un manual, es
indispensable prever que no queda diluida la responsabilidad de la conduccion
de las acciones en diversas personas, sino que debe designarse a un coordinador,
auxiliado por un equipo técnico, al que se le debe encomendar la conduccion del
proyecto en sus fases de disefio, implantacion y actualizacion. De esta manera
se logra homogeneidad en el contenido y presentacion de la informacion. Por lo
que respecta a las caracteristicas del equipo técnico, es conveniente que sea
personal con un buen manejo de las relaciones humanas y que conozca a la
organizacion en lo que concierne a sus objetivos, estructura, funciones y personal.
Para este tipo de trabajo, una organizacion puede nombrar a la persona que tenga
los conocimientos y la experiencia necesarios para llevarlo a cabo. Por la
naturaleza de sus funciones puede encargarlo al titular de el area especifica.

Asimismo, puede contratar los servicios de consultores externos.

4.1. Mapa de navegacion.

muestra de forma gréfica la interconexion entre cada una de las pantallas del
sistema, lo que serviria para saber como llegar a determinada parte de la
aplicacion. En este se muestran los ments, submenus y pantallas a las que nos
lleva cada uno de ellos.

4.2. Descripcion grafica del mapa de navegacion.

En el anterior aparece de forma de diagrama de flujo y en esta seccion debera

aparecer ya con las respectivas pantallas.
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http://www.siiau.udg.mx/html/transparencia/appd/1.0.1.99/manuall 0 1 9

9.pdf.



http://manualtcnico.blogspot.com/2011/08/concepto_21.html
http://manualtcnico.blogspot.com/2011/08/concepto_21.html
https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/handle/001/323/Manual%20Tecnico%201.pdf?sequence=2
https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/handle/001/323/Manual%20Tecnico%201.pdf?sequence=2
https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/handle/001/323/Manual%20Tecnico%201.pdf?sequence=2
https://www.youtube.com/watch?v=dIkUEBAHP2g
https://es.calameo.com/read/004188934f6379e3c111a
http://www.siiau.udg.mx/html/transparencia/appd/1.0.1.99/manual1_0_1_99.pdf
http://www.siiau.udg.mx/html/transparencia/appd/1.0.1.99/manual1_0_1_99.pdf
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MANUAL TECNICO

1. Indice 6 Contenido

2. Introduccion.

2.1, Objetivo general del sistema

2.2 Objetivos especificos

3. Contenido técnico

3.1. Definicién de reglas del negocio implementadas en el sistema
desarrollado.

3.2, Diagramas de flujo de datos, junto con su respectivo diccionario dg
datos.

3.3. Descripcién de campos requeridos por pantalla con presentacion
de pantallas.

3.4. Diagrama de navegacion del sistema. 'Y
SENA

N
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MANUAL TECNICO

3.5. Requerimientos de interfase con otros sistemas.

3.5.1 Interfaces de usuario.

352 Interfaces de hardware.

35.3 Interfaces de software.

3.5.4 Interfaces de comunicaciones.
3.6. Modelo lagico de datos, diagrama entidad-relacion.
3.7. Madelo de datos fisico, junto con su respectivo
diccionario de datos.
3.8. Plataforma de usuario.
3.9. Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos.

Esfera de accion que cubren los procedimientos
@
SENA

N
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4. Responsables.
4.1. Mapa de navegacion.
4.2, Descripcion grafica del mapa de navegacion.
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USER

MANUAL
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I manual de Usuario es un
documento determinado
que
iene como objetivo dar
asistencia o instruir al

d il 1] & D O

CREATED USING

POwTOON
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1.Un prefacio u objetivos del
sistema (guia de uso)

. 4. seccion de solucion de

CREATED USING

POWTOON
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: lun manual de usuario
debe de ser entendido por

CREATED USING

PoOwTOON
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CREATED USING

POWTOON «




Fotografia 149 Angelica Maria Guerrro Ortiz Cauca 2021 Material de apoyo Ficha 3090

-mnh&mmnmdk@ﬂooh

e -yuo&muhurmkﬂmts
software para que puedan
ddrle mantenimiento en caso que

CREATED USING

POWTOON
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CREATED USING

PowTOON
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CREATED USING

POWTOON
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I —
.y
DOCUMENTACION DE SOFTWARE

Ficha =4750 - Angelica Guerrero
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a4
.
IMPORTANCIA DE DOCUMENTAR TU PROYECTO

CONCEBIR PLANTEAR PROBLEMA: ELABORAR DEFINIR

LA IDEA | . osiETivo MARCO |" INVESTIGACION: [P

» * PREGUNTA E TEORICQL » EXPLORATORIA | @
e ~JUSTIFICACION ‘ * DESCRIPTIVA
3 * CORRELACIONAL
* EXPLICATIVA
FORMULAR = l‘glsm:ﬂo Y TR
> HIPOTESIS > ARROLLO i PRESENTACION
@ | - variaBLES * EXPERIMENTAL ATOS DE INFORME
* DEFINIR VARIA- ;):?SI:;J.&%:%SE
BLES. INFORMACION
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‘
Ly

Cib A4S <

MENOS COSTES

O

-------------- [© L AR RPN @ ) R

@?»

Reduce el
margen

de errores
repetibles

Optimiza el
tiempo de las
tareas

Disminuye los
costes de los
procesos
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QUE ES LADOCUMENTACION DE PROCESOS

La documentacion de procesos es la descripcion, apoyada en algiin medio, de los pasos necesarios para
completar una funcion conformada por tareas y actividades.

Elementos que debemos distinguir son los siguientes:

Entradas - inputs

Salidas — outputs £
Pasos o tareas (flujos + estados) \ :

Recursos [
Procedimientos y métodos \“
Responsable ¢ &’ -—
. . Y& &
Equipo de trabajo o actores NN oo

Indicadores y métricas. -
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I —
“_ ENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS
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e ——

DOCUMENTACION DE SOFTWARE

@ | 9"

cionamiento Funcionamiento
optimo

Idea

'"Z‘

Puestaen Funcionamiento expansion
marcha estable

Misik con K
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e —

PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS

1. Identificar los procesos de apoyo y los procesos estratégicos
presentes en el proyecto.

2. Definir — o mejorar — elementos claves como: vision, mision,

objetivos estratégicos y valores. ¢ x
3. Definir — 0 mejorar - la estructura funcional de la empresa - 4

(organigrama). ) \

4. Describir los perfiles de los cargos involucrados en la
organizacion.

5. Definir las politicas (intenciones del empresario) por areas
funcionales. ’

L —

6. Definir las normas generales que deben cumplir los
trabajadores.
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e —

PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE DOCUMENTOS

7. Definir las normas generales que deben cumplir los trabajadores.

8. lIdentificar y desarrollar procedimientos, principalmente los vinculados
con los procesos de la empresa y de apoyo

9. lIdentificar y desarrollar instrucciones de trabajo.

10. Crear los formatos o instrumentos necesarios para registrar datos y
hechos asociados a los procedimientos e instrucciones de trabajo.

1

e

. Validar los procedimientos, instrucciones de trabajo y formatos para
alinear con los objetivos de cada proceso. Esta actividad permite
mejorar el flujo de trabajo modelado. (

12. Socializar los procedimientos e instrucciones de trabajo para
asegurar la correcta interpretacion de los pasos/actividades y
responsabilidades.

13. Contar con un _
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RECOMENDACIONES

LA DOCUMENTACION DE PROCESOS INCLUYE
INTERACCIONES H-M (HOMBRE-MAQUINA)
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EJERCICIO.INDIVIDUAL

1. Porque es importante la misién y vision en una empresa y socialice un

ejemplo.
2. Porque son importante los principios y valores en una empresa y
socialice un ejemplo \ y I
3. Defina que es un organigrama y cual es su importancia en una < P
q ganig y p R

empresa, socialice un ejemplo.

4. Porque es importante socializar la historia de una empresa en la
documentacion de un proyecto.. \

5. Porque es importante que la empresa cuente con un logo, socialice un
ejemplo. y disefie uno (basico) ‘

6. Defina que es un que es un Mapa de procesos Yy socialice un ejemplo
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EJERCICIO EN GRUPOS

Disefiar un documento (proyecto) donde socialice la siguiente
informacion=

)

v" Descripcion de la empresa Vv
v' Logo (primera version)

v Mision 4

v Vision Vv -

v" Principios y valores v -
v

v v

Organigrama
Mapa de proceso
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————

BASES DE DATOS

Angelica Maria Guerrero Ortiz
Formacién 2325282
Cel =313 448 6050
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1. CAMPO

%
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T

CAMPO CAMPO CAMPO CAMPO

R AR

MATRICULA NOMBRE TELEFONO EDAD
1 LUISA 123 15 5 ARCHIVO
REGISTRO 2 FERNANDO 456 19

3 BRAYAN 789 20
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i‘

CAMPO CAMPO CAMPO CAMPO

bbb

MATRICULA NOMBRE TELEFONO EDAD

1 LUISA ‘ 123 15 ARCHIVO
REGISTRO 2 " FERNANDO s6 19

3 BRAYAN ‘ 789 20

MATRICUA = MATERA PROMEDIO B AS ES D E

1 SISTEMAS 9,0
D e DATOS
3 INGLES 23
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Modelo de BD

Modelo Relacional ‘
| ,

=¥

Diagrama entidad
relacion
A

V/ \
/
/
#814753 f
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e —
Ty, MENTOS DE UN DIAGRAMA EER

Objeto concreto o abstracto que figura en nuestra red e;:
alumno, cliente, empresa

ENTIDAD

Relacion entre entidades, también llamado mapeo o
cardinalidad.

UNION ENTRE ENTIDADES
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‘d
- aay, EMENTOS DE UN DIAGRAMA EER
Caracteristica de una entidad como por ej: nombre, edad,
ATRIBUTO fecha.

CLAVE También conocida como atributo principal y toda entidad
PRIMARIA debe de tener la suya.

CLAVE También conocida como atributo foraneo,
SECUNDARIA [dentifica una entidad externa en ofra.
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e NEJEMPLOS ENTIDAD_!ATRIBUTOS{
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‘
EJEMPLOS ENTIDAD - ATRIBUTOS

PERSONA

A
| \
(>
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e —

EJEMPLOS ENTIDAD - ATRIBUTOS

ALUMNO

D —
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Hombre | Mujer
Aprendiz | Carrera
Autor | Libro
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I —
Ty, EJEMPLOS - RELACIONES

Ciudad | " Pertence Departamento
Médico I Enfermedades
Arquitecto | < constuye Casas ?ﬁf
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e ——

EJERCICIO

Cada aprendiz debera de socializar en la
formacion 10 ejemplos similares de
entidad - relacion dentro del tiempo

establecido (20 minutos)
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e —

Cardinalidad o Mapeo

Es el Tipo de relacion entre entidades

\ Muchos a
muchos
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e —

CARDINALIDAD O MAPEO
UNOAUNO

NI
Em—
m—
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Ty CARDINALIDAD O MAPEO

UNO A MUCHOS
N
=
CE —
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e —
MUCHOS A UNO
s Bl A
N -0
¢ pel o
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I —

CARDINALIDAD O MAPEO
MUCHOS A MUCHOS

Em= s

—
e
_C p=dq C
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TALLER .

¢ El sena desea tener una base de s E NA
datos, que almacena los datos

principales de wun aprendiz, el
programa que estudia, las
materias que cursa y los
instructores que imparten clase.
De igual manera se desea llevar un
registro de las materias que
imparte cada instructor.
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(& *
Fle Edt Vew Asee Modd Dosbare Todh  Soming  Heo
BEPpP~~Du@E@Ed (=) B
Deseroon £ daor Madel Overview Mo 2asem
No Selcion v - 5@
Uiy Hmestamps
Add Disgrarn z
P |
¥ Physical Schemas B *|=- Py | SR TY
Deseromon
User Types L
Trpe [ -~
& bt TINANT()
B BOOEAN  TINANT(I)
FDED DECHMALL0
B ROATY  ROAT
i RoaTe DOUBLE
& om TINTINTCS)
& w2 SMALUINT(G)
& MEDINT
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& 1o B0
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i, L0N5 VAR MIDIMBLCE
& 108G VAR . MEDRMTEXT
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Uses Types  Histony Schona Terglstes
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B MysaL Workbench
A&  localingtance \ySQLBD x  MySQL Model” x
File Edit View Amange Model Datsbase Tools Seripting Help

BEeRd I~ DE@E@ Y n N |

Description Editor Model Overview

Modeling Additions
~ E
&l % timestamps
480 i D | (L= B
v Physical Schemas e I N ) e S
Database? ategory
@ e [Psm)]

category_id, name.

Neme: [Database? ‘Spacify the name of the schema here. You can uss any combsnation of ANSI lters, numbers and the undarscore
Description (e, . - ) -
Rt madl, hanong 3 el i, g5, v s 3nd octons o ek e e e
User Types List

e Defton  Fa CharsetfCollation: The charscter s and s colsbon ssected here il e used vihen i cther charst/eslation & set or = detsbase ot

Comments: [

< >

User Types  History. schema Templates
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& mysaL workbench
A  localinstance MySGLBD x  MySGLModel' x  EER Diagram x
File Edt View Arange Model Dasbase Tools Scriping Help

BEW - ~ig D [

Bird's Eye Diagram Modeling Additions
Zoom: 100% + @, @ El - zim
~—| timestamps
o [P e e s sime
‘| : y p | [P orame, cmai, poswer
= Tl Estudiante ¥ Z curso b
idEstudiante INT idQurso INT ‘T | category
[ | % Nombre VARCHAR(4S) © Nombre_Formacion VARCHAR(45) P categery_is name
P M 1 vaestro_dMaestro INT
Catalog Tree 1 1 Maestro_idMaestro [ »
>
=]
¥ |5 Database? 1 3
> 5l Tables =
) Views CIE n
TP Routine Groups et
idMaestro INT
< >  Nom bre VARCHAR(45)
Catzlog  Layers  User Types * Edad VARCHAR(45)
>
Description Editor N y
i
No Selecti ~
o Selection .
Tn
=
o
v
Description  Properties  H <

> Templates
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B MySQL Workbench
A Locadlinstance MySGLS0 x  MySQLModel® x  EER Diagram x
File | Edit View Amange Model Datsbase Tools Scripting Help

i::ﬁ::ﬂ o Modeling Additions

Open Recent y @

Close Tab Cutaw timestamps

Save Model Culs§ Fetme st ime
Save Model As... CirlsMayis+S [

Import v | [Desudane v e v 5] e, el e
Export 'SQL CREATE Seript.. Ctrl+May(is 4G idQurso INT [y CBte00Y

Page Setup. | Exportas PG I  Nom bre_Formacion VARCHAR(45) ] ctegen e rame

Print Preview. Export as SVG. 1 Maestro_idMestro INT

Print Curl-P Export as Single Page PDF. e

Printto File. Export as Single Page PostSeript File

Document Properties.
Exit AltsF4

aestro ¥
Routine Groups: j i
idMaestro INT
N " = Nom bre VARCHAR (45)
Catslog  Layers  User Types S © Edad VARCHAR(45)
" »
Description Editor — . y
et
No Selection ~
=
g
e
v
Description ~ Properties < > Templates

Relationship between 'Curso’ and ‘Maestro’ created. =]
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Fotos: DEEstudiante png - X
ertodas b fotos [RREETELE aQ o W ORI R ey v 12 Companr ()

I Estudiante ¥ I curso v
dEstudiante INT
» Nom bre VARCH AR (45)

idQurse INT
% Nom bre_Formacion VARCHAR(45)
# Edad VARCHAR(45) T Maestro_dMaestro INT
? Msestro_dMaestro L »

>

] Maestro v
idMaesto INT
» Nom bre VARCHAR(45)
 Edad VARGHAR(45)
»
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B MySaL Workbench
A  Llocalinstance MySQLB0 ¢  MySQL Model (Gemplismwb) %  EERDiagram x  EER Diagraml x
File Edt View Amange Model Dabase Tools Scriping Help

BE @ m o g Cmn. — e
Manage Cannections.

Birds Eye 1 e Modeling Additions
Reverse Engineer. culer

1000 ~ @
oo e [| Forward Engineer., Gie | | i@

timestamps:
aesie_time, update_iime

‘Schems Transfer Wizard. | P
Migration Wizard.

Exit Type Mappings for Genesic Migration

| user
L s -
Synchronize Model. Ctrl+Mayis +Z
Synchronize with Any Sourc... Ctrl<Mayls +¥ | category
[Hw] emr s, name
Compare Schemas. -
Catalog Tree =
¥ [ Bemplis
T Tables ]
2 Views
9 Routine Groups &
< > m
Catalog Layers  User Types =
Description Editor —
F
No Selecti v
o Selection =
o
Ed

Descripion Properies  H 4 %] < > Templates

1 nhiartie) daleted

=
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B MysaL Workbench
@ locadistonce IhSGLED x Wy Forvard Engineerto Database
File Edt View Amange Model DofiEStETeYtie

BEE i~z el

Set Parameters for Connecting to a DBMS

a
L ledO

| select from saved connection settings L Modeling Additions =

- B
Method to use to connect to the RDBMS T

| timesta
[P ame e, apiste_sme

ddress of the server host -and

[P o

usemame, emil, passwor.

| Meme of the user to connect with

The user's password, Wil be requested later ifit's e m‘tawrvd
estegery_id, name.

‘The schema to use as defauit schema, Leave
blank to select it [ater.

Bird's Eye 'z SR Di Stored Connection:
Zoom: 100% + @ @ n
. ComectlonMethod: | instance MySQLED
Parameters
O SSL  |Estudiante
Hostname:
&
Username: [root
[}
ot schens: |
Catalog Tree
=]
¥ (5 Ejemplis
T Tables ]
2 views

B Routine Groups

< >
Catslog  Layers  User Types
Description Eitor =

Description  Properties  H 4 %

Back Next Cancel 18
» Templates

Cawson sy rp les o ppoy P preees
[r—— Cormecion methad.  SFaEd [TORH
| Feasaieed G e

Foareem (L1286

Pt S D
Dl St |
@ s o iy Hirvn i Hamay: Digmary

- u £

" B T LT

M b ey b s e oy BRI

LS | tarw o I addrom o e e bt - el
g

it
Pt of o il W CEERRCT e

Tt s’ e O e ¢ sl lpdam Ty
o

T g o e St s et
o b ¥ e
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B Manage DB Connections - O *
Stored Connections Connection Name: I | Type a name for the connection
Local instance MySQL80
Estudiante Comnecton Method: | St2ndard (TCP/) | Method to use to comnect to the RDBMS
poderdelamor Parameters 5o O]
Hostname: |127.|].|].] | Port: ‘gms Mame or IP address of the server host - and
TCP/IP port.
Username: |mﬂt | Mame of the user to connect with.
Password: Store in Vault = The user's password, Will be requested later if it's
not set.
Default Schema: | The schema to use as default schema, Leave
blank to select it later,
New Delete Duplicate Move Up Move Down Test Connection | | Close
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MySCL Workbench

o Successfully made the MySQL connection

|Information related to this connection:

Heost: 127.0.0.1
Port: 3306

User root
55L: enabled with TLS_AES 236 GCM_SHAIES

A successful My5SCL connection was made with
the parameters defined for this connection.
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Forward Engineer to Database ﬂ

Set Options for Database to be Created

Tables
[] Skip creation of FOREIGM KEYS
Skip creation of FK Indexes as well
[[] Generate separate CREATE INDEX statements
[] Generate INSERT statements for tables

[] pisable Fi checks for INSERTs

Other Objects

[ Dor't create view placeholder tables

[] Do not create users. Only create privileges (GRANTS)

Code Generation
[] DROP objects before each CREATE object
[ Generats DROP SCHEMA
[] Omit schema qualifier in object names
Generate USE statements
[ Add SHOW WARNINGS after every DDL statement
[ Indude medel attached scripts
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Forward Engineer to Database n

Connection O
— Select Objects to Forward Engineer
Options

Select Objects To exdude objects of a spedific type from the SQL Export, disable the corresponding chedkbox. Press Show Filter and add objects or
patterns to the ignore list to exdude them from the export,

[#] Export MySQL Table Objects

Show Filter

() Total Objects, 0 Selected

— ] Export MySQL View Objects

:

0 Total Objects, 0 Selected

[ Export MySQL Routine Objects
@ Show Filter

0 Total Objects, 0 Selected
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Forward Engineer to Database n

Connection Options

Forward Engineering Progress
Optians

The following tasks willnow be executed, Please monitor the execution,
Press Show Logs to see the execution logs,

(¥ Connect to DBMS

() Execute Fornard Engineered Serpt

() Rezd Back Changes Mace by Server

Commit Progress

() Save Syndonizztion State

Forward Engineer Finished Successfuly







